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Vorwort

Liebe Leserin, lieber Leser,

ich bin zwischen M&beln aufgewachsen. Mein Vater Benito und mein Onkel Antonio haben 1984
in Schaffhausen die Gebrider GONZALEZ AG gegriindet. Ich habe als Kind in Umzugswagen
gespielt, als Teenager in den Ferien getragen, als junger Erwachsener disponiert und kalkuliert -
und ich tue es bis heute.

In all diesen Jahren habe ich beides gesehen: den Profi, der mit ruhiger Hand und klarem Kopf
einen 4-Zimmer-Umzug in funf Stunden Uber die Bihne bringt, ohne dass ein einziger Kratzer
entsteht. Und den Crew-Member, der in vier Stunden mehr Schaden anrichtet als das Honorar
des Tages wert war.

Der Unterschied zwischen beiden? Wissen, Haltung, System.

Dieses Lehrbuch ist mein Versuch, alles in einem Werk zu bindeln, was einen wirklich guten
Umzugsfachmann ausmacht. Es richtet sich an Auszubildende, an Quereinsteiger, an erfahrene
Profis, die ihr Wissen vertiefen wollen — und an Betriebsleiter, die ein Standardwerk in der Hand
halten mochten.

Es ist bewusst schweizerisch. Wir reden hier von Umzugen, nicht von Speditionen. Von SMC-
Standard, nicht von deutschem oder Osterreichischem Recht. Von echten Schweizer Treppen-
hausern, Altstadtgassen und Tiefgaragen. Von einem Beruf, der in unserem Land jahrlich tber
hunderttausend Familien begleitet — und der zu Unrecht oft unterschatzt wird.

Mein Dank geht an die Branche, an die Kollegen, an mein Team und an die SMC-Gremien. Mein
besonderer Dank gilt meinem Vater Benito — weil er mir gezeigt hat, was Berufsstolz bedeutet.

Marcos Gonzalez, Schaffhausen, 2027
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KAPITEL 1

Einfuhrung in den Umzugsberuf

KAPITEL 1 -
EINFUHRUNG IN
DEN UMZUGSBERUF

FACHMANN

VERANTWORTUNG

Abbildung 1.1: Kapitel 1 — Einflihrung in den Umzugsberuf
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@ Lernziele

» Nach diesem Kapitel verstehst du, was den Umzugsberuf zu einem echten Fach-
beruf macht. Du kennst die rechtlichen Grundlagen, die Kernkompetenzen und die
professionelle Haltung. Du weisst, woran ein wirklich guter Umzug erkennbar ist —
aus Sicht des Kunden, des Teams und des Betriebs. Du verstehst die wirtschaftliche
Bedeutung des Umzugswesens in der Schweiz und kennst die wichtigsten Berufsbilder
und Entwicklungspfade.

1.1 Was ein Umzugsfachmann wirklich ist

KAPITEL 1 -
WAS IST EIN UMZUGSFACHMANN WIRKLICH?

ORGANISATION & PLANUNG KUNDERORIENTIERUNG |3 i B FACHGERECHTES ARBEITEN FAHRZEUG & MATERIAL
& plang pden Limzug profetsong] £ M. 2 Dol gt :. Er bt iy, TR dchey Er et i Mtirial ol sty
L od achltn Merech und Materid oer Lindéfn optimal

v it allies i Bk il achallt Yertrien

- 15
FACHWISSEN & LOSUNGEN

Er kgrn? dis rechiligén Techimn, Mateialien und
| Ervcrpen i o lermurfortienang

TEAMWORK
I arbefiet Mard in Mand il Seses Taid -
repoktvedl, #hfaiont und nrvertinsiy

Abbildung 1.2: Mehr als tragen — planen, kommunizieren, fiihren.

Der Begriff «Trdger» wird im Umzugswesen gelegentlich noch verwendet — er beschreibt aber
nur einen Bruchteil dessen, was ein ausgebildeter Umzugsfachmann téglich leistet. Ein Umzugs-
fachmann ist ein Spezialist fiir den sicheren, effizienten und respektvollen Transport von Hab
und Gut. Sein Arbeitsfeld beginnt vor dem ersten Handgriff und endet erst mit der vollstandigen,
dokumentierten Ubergabe am Zielort.

Die Einsatzorte sind vielféltig: private Wohnungen und Héuser, Biros und Verwaltungen, Arzt-
praxen, Werkstétten, Schulen, Archive, Lager, Industrieanlagen und Baustellen. Jeder Einsatz
ist einzigartig. Grundriss, Zugangssituation, Treppenhaus, Mdbbeltypen, Kundenerwartungen und
Teamgrésse unterscheiden sich jedes Mal. Das macht diesen Beruf abwechslungsreich — und
anspruchsvoll.

Wer diesen Beruf professionell austibt, braucht weit mehr als Kérperkraft. Kérperkraft hilft — aber
sie ist das wenigste. Entscheidend sind Urteilsvermdgen, Vorausplanung, Kommunikationsféhig-
keit, Kenntnisse liber Materialien, Fahrzeugtechnik, Arbeitssicherheit und Ladungsrecht sowie die
Féhigkeit, unter Zeitdruck ruhig und strukturiert zu bleiben.
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r = Hinweis

Berufsstolz als Fundament

Wer seinen Beruf kennt und schétzt, macht bessere Arbeit. Berufsstolz bedeutet nicht, sich
liber andere zu stellen. Er bedeutet, die eigene Tétigkeit als das zu sehen was sie ist: ein
anspruchsvoller, verantwortungsvoller Fachberuf, der echten Nutzen schafft. Jeder Umzug
ist ein neues Kapitel im Leben eines Menschen — und das Team, das ihn begleitet, ist Teil
davon.

L

1.2 Das Berufsbild im historischen Kontext

Das Umzugswesen hat sich in den letzten 100 Jahren fundamental gewandelt. Was einst einfache
Handarbeit mit Pferdefuhrwerken war, ist heute ein komplexes Dienstleistungsgewerbe mit Spezi-
alfahrzeugen, Hebetechnik, digitalen Rapportierungssystemen und internationalem Netzwerk. In
der Schweiz sind heute mehrere tausend Betriebe im Umzugswesen tétig — von Einzelunterneh-
men bis zu nationalen Anbietern.

Die SMC (Schweizerische Mdbeltransport-Kommission) wurde gegriindet, um Qualitatsstandards
zu setzen und die Ausbildung zu férdern. Das Diplom «Dipl. Umzugsfachmann SMC» ist der
anerkannte Qualitdtsnachweis der Branche. Wer dieses Diplom tragt, hat bewiesen, dass er nicht
nur kérperlich leistungsféhig ist, sondern auch fachlich, rechtlich und kommunikativ auf héchstem
Niveau arbeitet.

- Beispiel

Die Schweizer Umzugsbranche in Zahlen
« Uber 100°000 Umziige finden jéhrlich in der Schweiz statt
» Der typische Schweizer zieht im Laufe seines Lebens 7—11 Mal um
* Ca. 40% aller Umziige finden zwischen Juli und September statt
« Uber 60% der Privatumziige werden durch ein Umzugsunternehmen begleitet
» Durchschnittliche Umzugsdauer: 6—10 Stunden fiir eine 3-Zimmer-Wohnung

» Héufigste Umzugsgriinde: Wohnungswechsel (42%), Jobwechsel (28%), Familienver-
dnderung (20%)
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1.3 Die sechs Kernkompetenzen im Detail

KAPITEL 1 -

DIE 6 KERNKOMPETENZEN DES PROFIS

2. KORPERLICHE STARKE

3. KOMMUNIKATION

Abbildung 1.3: Was einen echten Profi ausmacht.

Ein professioneller Umzugsfachmann beherrscht sechs Kernbereiche. Diese greifen ineinander —

eine Schwéche in einem Bereich wirkt sich auf alle anderen aus.

Kompetenz Was das bedeutet Héufiger Fehler

Schutz Mébel, Béden, Wéande aktiv Schutzdecken erst nach dem
schiitzen — bevor etwas passiert  ersten Kratzer einsetzen

Logistik Reihenfolge, Ladeplanung und Mébel in falsche Reihenfolge

Wegfiihrung vorausdenken

Sicherheit STOP-Prinzip: Substituieren —
Technisch — Organisatorisch —
Persénlich

Materialeinsatz Richtiges Material zur richtigen
Zeit einsetzen

Zeitmanagement Tempo durch System, nicht
durch Hektik

Kundenumgang Respekt, Diskretion und klare

Kommunikation in Privatrdumen

laden — am Zielort zweimal
bewegen

Manuell heben obwohl Rollbrett
verfiigbar ist

Stretchfolie direkt auf Hochglanz
ohne Vlies darunter

Sofort losrennen ohne Plan —
dann 20 Minuten suchen

Im Team (ber Gegenstédnde des
Kunden kommentieren

1.4 Die vier Ziele eines professionellen Umzugs
Ein Umzug gilt nicht einfach dann als gelungen, wenn «alles angekommen ist». Professionelle

Qualitat bedeutet, dass vier Dinge gleichzeitig erreicht werden:
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- Beispiel

Die vier Qualitétsziele
1. Kein Schaden — Weder am Eigentum des Kunden noch am Geb&ude noch an Perso-
nen.

2. Termingerecht — Der Kunde hat seinen Umzugstag geplant. Zeitliberschreitungen
haben immer Folgekosten.
3. Professionelles Auftreten — Das Team représentiert den Betrieb.

4. Volistindige Dokumentation — Rapport, Fotos, Unterschriften. Was nicht dokumen-
tiert ist, existiert rechtlich nicht.

.

1.5 Rechtliche Grundlagen — Was jeder kennen muss

KAPITEL 1 -
RECHTLICHE GRUNDLAGEN ArGV 3

Hilfsittel sind Pflicht, nicht Option.

Abbildung 1.4: Hilfsmittel sind Pflicht, nicht Option.
Ein Umzugsfachmann arbeitet in einem rechtlich klar geregelten Umfeld. Die wichtigsten Gesetze

und Normen sind keine abstrakten Theoriethemen — sie haben direkte Auswirkungen auf den
Alltag.
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Gesetz /Norm Inhalt Relevanz im Alltag
ArGV 3 Art. 25 Manuelle Lastenhandhabung Rollbretter, Tragegurte und
soll durch Hilfsmittel ersetzt Hublift miissen eingesetzt
werden werden
UVG Art. 82 Arbeitgeber muss PSA, Schulung und Hilfsmittel
Schutzmassnahmen treffen sind Pflicht des Betriebs
SVG Art. 29 Fahrzeugfiihrer verantwortlich Bindegurten, Gewichtsverteilung,
flir Ladungssicherung Schlusskontrolle vor Abfahrt
VRV Art. 30 Mindestens 20% Schwere Mbbel nie
Betriebsgewicht auf Lenkachse  ausschliesslich auf Hinterachse
laden
OR Art. 97 ff. Schadenersatz bei schuldhafter ~ Schéden durch Fahrldssigkeit
Vertragsverletzung kénnen in Regress genommen
werden
DSG Schutz personenbezogener Fotos aus Kundenwohnungen
Daten nur fiir Dokumentation — nie fiir
Social Media
@& Achtung

Persénliche Haftung

Bei nachgewiesener grober Fahrldssigkeit kann der Mitarbeitende persénlich in Regress
genommen werden — auch wenn der Betrieb haftet. «Ich wusste es nicht» ist keine Entschul-
digung, wenn es im Rahmen einer zumutbaren Fachausbildung wissenswert gewesen
wére. Professionelles Wissen schiitzt den Kunden — und dich selbst.

1.6 Berufsbilder und Entwicklungspfade

Der Einstieg als Umzugshelfer oder Praktikant ist erst der Anfang. Wer sich weiterentwickelt, hat

vielféltige Méglichkeiten:

Stufe Funktion Anforderungen

Einstieg Umzugshelfer / Praktikant Kérperliche Fitness, Bereitschaft
zu lernen

Stufe 1 Umzugsmitarbeiter Grundkenntnisse
Materialeinsatz,
Ladungssicherung

Stufe 2 Umzugsfachmann SMC Bestandene SMC-Priifung, mind.
1 Jahr Erfahrung

Stufe 3 Einsatzleiter / Teamleiter Fiihrungserfahrung,
Kundenkompetenz, vollsténdige
Fachkenntnisse

Stufe 4 Betriebsleiter / Inhaber Kaufménnische Kenntnisse,

Branchennetzwerk,
Unternehmerdenken

Jede dieser Stufen erfordert spezifisches Wissen und Erfahrung. Dieses Handbuch bereitet dich
auf die SMC-Priifung vor — aber das Wissen, das du hier erwirbst, ist die Grundlage fiir alle

weiteren Entwicklungsstufen.
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1.7 Ein Tag im Leben eines Umzugsfachmanns

Was passiert eigentlich an einem typischen Arbeitstag? Die folgende Abfolge gibt einen realisti-
schen Einblick in den Ablauf — und macht deutlich, warum jede Phase ihre eigene Fachkenntnis

erfordert.

Zeit Phase Kernaufgaben

06:30 Vorbereitung im Betrieb Fahrzeugcheck, Materialcheck,
Auftrag lesen,
Teambesprechung

07:30 Anfahrt zum Ladeort Route priifen, Parkplatz kldren,
plinktlich ankommen

08:00 Kundenbegriissung Kurzansprache, Besonderheiten
abfragen, Bodenschutz verlegen

08:15 Abbau und Verpacken Mébel demontieren, verpacken,
Kartons beschriften

10:30 Beladen Ladeordnung,
Ladungssicherung,
Schlusskontrolle

11:30 Abfahrt Nach 2—-3 km anhalten und
Gurte kontrollieren

12:00 Mittagspause Pflichtpause nach ArG, Energie
tanken

12:45 Ankunft Zielort Bodenschutz, Vorschaden
fotografieren, Ablad

13:00 Abladen und Montieren Hintersten Raum zuerst, Mébel
montieren, Qualitétskontrolle

156:30 Ubergabe Rundgang mit Kunde, Rapport
unterzeichnen, Verabschiedung

16:00 Riickfahrt und Nachbereitung Einsatz-Review, Schéden

melden, Werkzeug einrdumen




8 KAPITEL 1. EINFUHRUNG IN DEN UMZUGSBERUF

1.8 Physische und psychische Anforderungen

KAPITEL1- .
SUVA-RICHTWERTE: DEIN RUCKEN ZAHLT

RICHTIG HEBEN Max. 25 kg pra Person, FALSCH HEBEN

I die Keve gefen, Rilchen garade halten, Bed schwersren Lasion Flicien rundan, s der Hilte beugen,
Liust naby aen Kaprper, mat den Besnen heben, Hilfsmitte| ofer Team sinsetzen Last vorm Kieper wog-- Verlotnangegefahat

Abbildung 1.5: Riicken schonen — Technik nutzen — Verletzungen vermeiden.

Der Umzugsberuf ist kérperlich anspruchsvoll — das ist bekannt. Was weniger thematisiert wird:
auch die psychische Belastung ist real und darf nicht unterschétzt werden.

1.8.1 Physische Anforderungen

Ein Umzugsfachmann bewegt tdglich Hunderte von Kilogramm. Die Hauptbelastung liegt nicht
bei einzelnen schweren Stiicken, sondern bei der kumulativen Belastung (liber viele Stunden.
Prévention durch korrekte Hebetechnik, regelméssige Pausen und Hilfsmitteleinsatz ist deshalb
keine Option — sie ist Pflicht.

r = Hinweis

SUVA-Richtwerte fiir manuelle Lastenhandhabung
* Ménner: max. 25 kg gelegentlich, ab 12 kg regelméssig Beurteilung erforderlich
* Frauen: max. 15 kg gelegentlich, ab 7 kg regelméssig Beurteilung erforderlich
* Auszubildende unter 16: max. 15 kg

» Diese Werte gelten fiir optimale Bedingungen — Treppen, verdrehte Haltung oder Di-
stanz erh6hen das Risiko erheblich

1.8.2 Psychische Anforderungen

Ein Umzugstag ist flir den Kunden oft einer der stressigsten des Jahres. Diese Anspannung lber-
tragt sich auf das Team. Gleichzeitig verlangt der Beruf hohe Konzentration (ber viele Stunden,
Flexibilitdt bei unerwarteten Problemen und professionelle Ruhe auch wenn der Kunde nervés
oder unzufrieden ist.

Gute Teams entwickeln deshalb bewusst eine Kultur der gegenseitigen Unterstiitzung. Humor,
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kurze Pausen und offene Kommunikation reduzieren die psychische Belastung und erhalten die
Leistungsféhigkeit tiber den ganzen Tag.

1.9 Die SMC-Zertifizierung — Was sie bedeutet und was sie verlangt

KAPITEL 1 -
DEINE KARRIERE IM UMZUGSWESEN
: 3
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| D Errameg midarterion ganz nach absmn
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Abbildung 1.6: Deine Entwicklung vom Helfer zum Betriebsleiter.

Das Diplom «Dipl. Umzugsfachmann SMC» ist der héchste anerkannte Qualitdtsnachweis in
der Schweizer Umzugsbranche. Die Priifung testet nicht nur theoretisches Wissen, sondern die
Fahigkeit, dieses Wissen in realen Situationen anzuwenden.

Priifungsbereich Themen Gewichtung

Fachkenntnisse Materialkunde, Verpacken, Hoch
Demontage, Ladungssicherung

Rechtliche Grundlagen ArGV, UVG, SVG, VRV, OR, Mittel
DSG

Arbeitssicherheit Heben, Ergonomie, PSA, Hoch
Unfallverhtitung

Kundenumgang ifommunikation, Diskretion, Mittel
Ubergabe

Betriebsfiihrung Rapport, Kalkulation, Mittel
Teamfiihrung

Spezialwissen Klaviere, Tresore, Kunstwerke, Mittel

internationale Umziige

1.9.1

Giltigkeit des Diploms

Das Diplom «Dipl. Umzugsfachmann SMCy» ist lebenslang gliltig und wird nicht periodisch erneu-
ert. Esist ein Nachweis deiner Ausbildung — keine Lizenz, die ablaufen kann. Arbeitgeber, Kunden
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und Behérden erkennen es als verlasslichen Qualitdtsnachweis an.

1.10 Warum dieser Beruf Zukunft hat

In einer Welt zunehmender Automatisierung stellt sich die Frage: Ist der Umzugsberuf zukunftssi-
cher? Die Antwort ist ein klares Ja — aus mehreren Griinden:

+ Demografischer Wandel: Die Schweizer Bevilkerung wéchst und altert. Mehr Menschen
bedeuten mehr Umziige.

* Urbanisierung: Stédte wachsen. Wohnungswechsel werden h&ufiger.

* Qualitdtsanspriiche: Kunden erwarten zunehmend professionelle Abwicklung.

» Schwer automatisierbar: Treppensteigen, Situationsbeurteilung, Kundenkommunikation —
diese Kernaufgaben kénnen von Robotern in absehbarer Zukunft nicht iibernommen werden.

* Firmenumziige wachsen: Firmenumzlige sind komplexer und lukrativer als Privatumziige.

r = Hinweis

Kernaussage dieses Kapitels

Der Umzugsberuf ist kein Hilfsberuf — er ist ein Fachberuf mit klaren Qualitétsstandards,
rechtlichen Grundlagen und echten Entwicklungsméglichkeiten. Wer dieses Wissen verin-
nerlicht und taglich anwendet, ist nicht einfach ein Mitarbeiter auf dem Einsatz — er ist ein
Profi, der weiss was er tut und warum er es tut.

1.11 Die Psychologie des Umziehens — Was Kunden wirklich erle-
ben

KAPITEL 1 -
UMZUG: MEHR ALS NUR

Wir sind i
fiir Sie da - |
fachlich und
menschlich,

MOBEL TRAGEN

Abbildung 1.7: Empathie ist ein Profiwerkzeug.

Ein Umzug ist fiir die meisten Menschen weit mehr als ein logistischer Vorgang. Es ist ein emotio-
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naler Einschnitt. Soziologen und Psychologen bezeichnen Umzliige als eines der bedeutendsten
Lebensereignisse (iberhaupt — vergleichbar mit Jobwechsel, Heirat oder dem Verlust eines nahe-
stehenden Menschen. Diese Erkenntnis ist nicht akademisch — sie hat direkte Auswirkungen auf
deinen Berufsalltag.

1.11.1 Was der Kunde an einem Umzugstag erlebt

Stell dir vor: Du verldsst die Wohnung, in der du fiinf Jahre gelebt hast. Die Wénde sind leer. Der
Boden, auf dem deine Kinder die ersten Schritte gemacht haben, ist nackt. Jetzt kommen vier
fremde Ménner und tragen alles heraus, was dir gehort. Alles, was dein Zuhause ausgemacht
hat, liegt auf Transportdecken und verschwindet im Fahrzeug. Du weisst nicht genau, ob alles
heil ankommt. Du hast kaum Kontrolle.

Das ist die Realitat deiner Kunden. Nicht Paranoia, nicht (ibertriebene Empfindlichkeit — das ist
eine natiirliche menschliche Reaktion. Als Umzugsfachmann bist du derjenige, der in diesem
Moment Stabilitat und Vertrauen ausstrahlen muss.

* Kontrollbediirfnis: Kunden wollen «dabei sein», alles lberblicken, alles kommentieren.

+ Sentimentalitat: Manche Gegensténde I6sen starke emotionale Reaktionen aus.

» Erschépfung: Viele Kunden haben in den Wochen vor dem Umzug kaum geschlafen.

« Erleichterung nach der Ubergabe: Wenn alles an Ort und Stelle ist, kippt die Stimmung oft
komplett.

1.11.2 Empathie als Profiwerkzeug

Empathie bedeutet nicht, dem Kunden zu sagen, dass du seine Gefiihle verstehst. Empathie im
Berufsalltag bedeutet: du handelst so, dass der Kunde merkt, dass du verstehst. Das sind kleine
Gesten — kurze Erkldrungen, respektvoller Umgang mit Gegensténden, ein ruhiger Ton wenn die
Situation angespannt ist.
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1.12 Die wirtschaftliche Dimension des Umzugswesens in der
Schweiz

KAPITEL 1 -
DER SCHWEIZER UMZUGSMARKT
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Abbildung 1.8: Ein stabiler Markt mit Profipotenzial.

Das Umzugsgewerbe ist ein bedeutender Wirtschaftszweig — grésser als die meisten Menschen
vermuten. Um als Fachmann zu verstehen, in welchem Umfeld man arbeitet, ist ein Grundver-
stadndnis der wirtschaftlichen Zusammenhéange wichtig.

Kennzahl Wert Bedeutung

Jahrliche Umziige CH ~120°000-150°000 Konstante Grundnachfrage,
wenig konjunkturabhéngig

Marktvolumen ~500 Mio. CHF/Jahr Grosser Markt mit vielen
Betrieben

Anzahl Betriebe ~1’500-2"000 Stark fragmentiert — viele KMU
und Einzelbetriebe

Beschiftigte ~8000-12°000 Bedeutender Arbeitgeber, v.a.
flir Praktiker

Saisonalitét Juli-Sept = ~40% Spitzenbelastung im Sommer,
Flaute im Winter

Internationalitat ~15% Auslandsumziige Wachsend durch Expatriates,

EU-Mobilit&t

1.12.1 Preisbildung und was ein Umzug kostet

Ein professioneller Umzug hat seinen Preis — und dieser Preis ist gerechtfertigt. Wer versteht, wie
sich der Preis zusammensetzt, kann gegenliber Kunden oder im eigenen Betrieb (iberzeugend
argumentieren.
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- Beispiel

Typische Kostenzusammensetzung eines Umzugs

Kostenfaktor Anteil Details

Personalkosten ~55-65% Léhne, Sozialabgaben,
Versicherungen

Fahrzeugkosten ~16-20% Abschreibung, Versicherung,
Treibstoff, Service

Verbrauchsmaterial ~5-8% Kartons, Folie, Decken,
Klebeband

Gemeinkosten ~10-15% Biiro, Administration,
Marketing, IT

Gewinn (Ziel) ~5—-10% Investition in Fahrzeuge,

Geréte, Schulung

Der typische Stundenansatz eines Umzugsbetriebs liegt zwischen CHF 90 und CHF 140
pro Mann und Stunde.

L

1.12.2 Warum Preisdumping der Branche schadet

Im Umzugswesen gibt es — wie in vielen Dienstleistungsbranchen — den Druck zu Tiefpreisen.
Kunden vergleichen Offerten, und der glinstigste Anbieter erhélt oft den Zuschlag. Das hat eine
Kehrseite: Betriebe, die dauerhaft unter den tatséchlichen Kosten anbieten, sparen an Ausbildung,
Material und Versicherung. Die Folge ist schlechtere Arbeit, mehr Schaden, unzufriedene Kunden
und letztlich ein schlechteres Image der ganzen Branche.

Als Fachmann mit SMC-Diplom bist du Teil der L6sung — nicht des Problems. Du vertrittst einen
Qualitatsstandard, der seinen Preis hat und diesen Preis wert ist.
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1.13 Berufsethik und personliche Integritat

KAPITEL 1 -
BERUFSETHIK: VERTRAUEN IST ALLES

v . Einsatzleiter, e e
R e ich habe hier o ==
e Bargeld gefunden,

KEINE FOTOS

KEIN ALKOHOL

EHRLICHKEIT. DISKRETION. RESPEKT.
Wir schiltzen das Eigentum unserer Kunden KEIN TRATSCH

und unseren guten Ruf.

Abbildung 1.9: Vertrauen ist das wichtigste Kapital im Umzugsberuf.

Ein Umzugsfachmann hat Zugang zu etwas sehr Privatem: dem Zuhause von Menschen. Tiiren
stehen offen, Schubladen sind leer gepackt, persénliche Dokumente liegen auf dem Tisch. Dieses
Vertrauen ist ein Privileg — und eine Verpflichtung.

@& Achtung

Absolutes Verbot: Was nie getan werden darf

* Fremdes Eigentum bertihren, das nicht zum Transport gehért

» Fotos in der Wohnung des Kunden machen, ausser flir Schadendokumentation mit
Einwilligung

Uber Kunden oder ihre Gegensténde im Team kommentieren

» Gefundene Gegenstdnde behalten

Kundendaten weitergeben oder fiir andere Zwecke nutzen

Alkohol oder Drogen am Arbeitstag

1.13.1 Der Umgang mit gefundenen Wertgegenstanden

Es kommt vor: Beim Verpacken taucht ein vergessener Umschlag auf, ein Schmuckstiick unter
der Schublade, ein Bargeld zwischen Blichern. Die korrekte Reaktion ist immer die gleiche: sofort
stoppen, Gegenstand nicht anfassen wenn mdéglich, Einsatzleiter informieren, Kunden benach-
richtigen.

1.13.2 Schweigepflicht und Diskretion

Was du in einem Kundenhaushalt siehst und horst, bleibt dort. Diese Diskretion ist keine formelle
Verpflichtung, die man unterschreibt — sie ist Teil der professionellen Haltung, die dich auszeichnet.
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1.14 Erste Schritte zur SMC-Prifung — Wie dieses Handbuch funk-
tioniert

Du hast mit Kapitel 1 den Grundstein gelegt. Du verstehst jetzt den beruflichen Kontext, die
rechtlichen Grundlagen, die wirtschaftliche Bedeutung und die ethischen Anforderungen. Die
nédchsten 17 Kapitel bauen darauf auf und vertiefen je einen spezifischen Fachbereich.

r = Hinweis

So lernst du mit diesem Handbuch am effektivsten
* Lies aktiv: Markiere gedanklich alles, was du schon kennst — und alles, was neu ist.

+ Verbinde Theorie mit Praxis: Uberleg dir bei jedem Abschnitt, wo du das schon
gesehen hast oder wo du es nédchste Woche anwenden kannst.

* Mach die Selbsttests: Die Fragen am Ende jedes Kapitels sind nicht Dekoration.

» Lies Kapitel mehrmals: Beim zweiten Lesen verstehst du Zusammenhénge, die beim
ersten Lesen nicht aufgefallen sind.

» Liicken akzeptieren: Wenn ein Thema unklar ist, mach weiter und komm spéter
zurtick.

L

v Selbsttest )

Selbsttest — Kapitel 1
1. Nenne die sechs Kernkompetenzen eines Umzugsfachmanns und erklére, wie sie
zusammenhéngen.

2. Was besagt ArGV 3 Art. 25 und welche konkreten Konsequenzen hat das fiir deinen
Alltag?

Erkléare den Unterschied zwischen den vier Qualitdtszielen eines Umzugs.

Was sind die SUVA-Richtwerte flir manuelle Lastenhandhabung und wann gelten sie?
Warum ist der Umzugsberuf zukunftssicher? Nenne mindestens drei Argumente.
Was passiert, wenn du beim Verpacken einen Umschlag mit Bargeld findest?

Warum ist ein Umzug fiir viele Kunden ein emotionaler Einschnitt?

Nenne drei Kostenfaktoren in der Preisbildung eines Umzugsbetriebs.

Was versteht man unter Berufsethik im Umzugswesen?

10. Wie unterscheiden sich die Entwicklungsstufen vom Umzugshelfer bis zum Betriebs-
leiter?

© O NSO OA®




KAPITEL 2

Auftreten und Kundenumgang

KAPITEL 2 -
AUFTRETEN UND KUNDENUMGANG
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Abbildung 2.1: Kapitel 2 — Auftreten und Kundenumgang

@ Lernziele

» Nach diesem Kapitel weisst du, wie du vom ersten Kontakt bis zur Verabschiedung
professionell auftrittst. Du kennst die psychologischen Grundlagen der Kundenkom-
munikation, weisst wie du in schwierigen Situationen reagierst, und verstehst warum
Diskretion und Respekt in Privatrdumen absolute Pflicht sind. Du kannst eine profes-
sionelle Ubergabe durchfiihren und weisst, wie du mit Schédden, Reklamationen und
emotionalen Kunden umgehst.

16
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2.1 Der erste Eindruck — in Sekunden entschieden
KAPITEL 2 -
DER ERSTE EINDRUCK

i

L £l

.......

‘/_ In 7 Sekunden entschieden. J

Abbildung 2.2: Der erste Eindruck

Psychologische Studien zeigen: Menschen bilden sich ihren ersten Eindruck innerhalb weniger
Sekunden — und dieser Eindruck ist kaum mehr zu korrigieren. Das gilt besonders im Umzugs-
alltag, wo der Kunde dem Team Zugang zu seinem intimsten Lebensbereich gewéhrt: seiner
Wohnung, seinem Hab und Gut, seiner persénlichen Geschichte in Gegensténden.

Der erste Eindruck entsteht durch drei Kanéle gleichzeitig: das &ussere Erscheinungsbild (Klei-
dung, Kérperhaltung, Gepflegtheit), die nonverbale Kommunikation (Blickkontakt, Lacheln, Hand-
schlag, Kérpersprache) und die ersten gesprochenen Worte (Begriissung, Vorstellung, Tonlage).
Alle drei miissen stimmen — ein gepflegtes Erscheinungsbild mit schlechtem Auftreten hinterlasst
genauso schlechten Eindruck wie das Gegenteil.

Besondere Bedeutung hat die Plinktlichkeit. Ein Umzugstag ist fiir den Kunden komplex koordi-
niert: Schliisseliibergaben, Handwerker, neue Mieter, Fahrzeuge — alles hdngt am Timing. Verspé-
tung ohne rechtzeitige Kommunikation ist einer der hdufigsten Griinde flir schlechte Bewertungen,
unabhéngig davon wie gut die eigentliche Arbeit war.
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r = Hinweis

Checkliste: Der perfekte erste Eindruck
» Saubere, einheitliche Arbeitskleidung (Betriebsuniform wenn vorhanden)
» Gepflegtes dusseres Erscheinungsbild — keine zerrissene oder schmutzige Kleidung
* Plinktlichkeit — oder friihzeitige Benachrichtigung bei absehbarer Verspéatung
* Direkter Blickkontakt bei der Begriissung — kein herumschauen
* Fester, respektvoller Handschlag — nicht zu schlaff, nicht zu fest
* Klare Vorstellung: Name, Betrieb, Funktion im Team
* Rubhige, sichere Stimme — keine Hektik, kein Gemurmel
» Zeigen, dass man vorbereitet ist: Auftrag kennen, Ablauf erkldren kbnnen
* Professionelles Equipment: gepflegte Hilfsmittel, sauberes Fahrzeug

L

2.2 Die Kurzansprache zu Beginn — 5 Minuten die alles verandern

KAPITEL 2 -
DIE KURZANSPRACHE ZU BEGINN

E Ablauf A ' N

[ 5 Minuten die alles verandern. ‘

Abbildung 2.3: Kurzansprache zu Beginn

Eine kurze, strukturierte Besprechung zu Beginn des Einsatzes ist eine der wirkungsvollsten
Massnahmen fiir einen reibungslosen Ablauf. Sie kostet 3—5 Minuten und spart im Durchschnitt
30-60 Minuten Korrekturen, Missversténdnisse und unnétiges Umstellen am Zielort. Trotzdem
wird sie von unerfahrenen Teams oft libersprungen — mit dem Argument, dass «man ja weiss was
zu tun isty.

Das Gegenteil ist richtig: Gerade erfahrene Teams machen die Kurzansprache konsequent, weil
sie wissen, wie viel sie spart. Ein Mbbel, das am Zielort zweimal bewegt werden muss, weil
niemand gefragt hat wo es hinkommt, kostet mehr Zeit als die gesamte Kurzansprache.
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- Beispiel

Inhalt der Kurzansprache — vollstdndig

1. Ablauf vorstellen: «Wir werden zuerst X verpacken, dann Y demontieren, dann laden
wir in dieser Reihenfolge...» — Der Kunde weiss, was ihn erwartet.

2. Besondere Gegenstande erfragen: «Gibt es Stiicke, die besonders heikel sind —
zerbrechlich, wertvoll oder mit Spezialwiinschen?» — Hier kommen oft wichtige Infor-
mationen zum Vorschein.

3. Montage- und Platzierwiinsche klaren: «Wo soll das Bett im neuen Schlafzimmer
stehen? Wie sollen die Schrénke ausgerichtet sein?» — Am Zielort gibt es keine Zeit fiir
lange Diskussionen.

4. Zugangswege besprechen: «Welche Tiren kénnen wir offen lassen? Ist der Lift
reserviert? Wo ist der Keller?» — Uberraschungen beim Zugang kosten viel Zeit.

5. Fragen kldren: «Haben Sie noch Fragen bevor wir starten?» — Der Kunde soll das
Geflihl haben, gehért zu werden.

6. Ansprechperson definieren: « Wenn wéhrend des Umzugs Fragen entstehen — wer ist
unser Ansprechpartner?» — Bei grossen Wohnungen oder Firmenumziigen besonders
wichtig.

2.3 Kommunikation wahrend des Einsatzes

KAPITEL 2 -
KOMMUNIKATION WAHREND DES EINSATZES

Mitarbeiter informiert Kunden Team kommuniziert ruhig 3 Fachmann erklart kurz
iiber Zwischenstand untereinander - ¥ eine Entscheidung
per Smartphone —

‘ @ Informieren statt iiberraschen. ‘

Abbildung 2.4: Kommunikation wéhrend Einsatz

Gute Kommunikation auf dem Einsatz hat zwei Ebenen: die Kommunikation mit dem Kunden
und die Kommunikation im Team. Beide sind entscheidend fiir einen professionellen Ablauf und
beeinflussen sich gegenseitig.
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2.3.1 Kommunikation mit dem Kunden: Informieren statt tiberraschen

Der Grundsatz lautet: Informieren statt (iberraschen. Kunden reagieren auf unerwartete Probleme
viel besser, wenn sie friihzeitig und transparent informiert werden. Ein Kunde, der weiss dass es
ein Problem gibt und dass das Team es I6st, ist entspannt. Ein Kunde, der ein Problem selbst
entdeckt ohne informiert worden zu sein, ist misstrauisch.

Situation

Falsch

Richtig

Sofa passt nicht durch Tiir

Kleiner Kratzer entstanden

Zeitverzégerung

Unklarer Platzierwunsch

Fehlende Information

Stillschweigend herumprobieren,
dann sagen «geht nicht»

Hoffen dass er nicht auffallt

Nichts sagen und weiterarbeiten

Mbbel irgendwo hinstellen und
hoffen

Raten und falsch entscheiden

Sofort informieren: «Das Sofa
braucht eine andere Lésung —
ich erkldre Ihnen zwei Optionen»
Proaktiv ansprechen: «Ilch muss
Ihnen etwas zeigen — hier ist ein
Kratzer entstanden»

Friihzeitig informieren: « Wir
werden ca. 45 Minuten langer
brauchen als geplant»

Kurz fragen: «Wo genau soll das
Bett stehen?»

Kurz unterbrechen und

nachfragen — lieber 30
Sekunden fragen als 30 Minuten
korrigieren

2.3.2 Kommunikation im Team: Klar, kurz, respektvoll

Teamkommunikation auf dem Einsatz muss klar, kurz und respektvoll sein — und immer so,
dass der Kunde nicht unangenehm bertihrt wird. Diskussionen (ber Privates des Kunden, laute
Kommentare oder sichtbarer Unmut unter Kollegen wirken extrem unprofessionell und zerstéren
in Sekunden den Vertrauensaufbau der vergangenen Stunden.

Wenn es im Team Meinungsverschiedenheiten gibt: kurz und ruhig besprechen, abseits vom
Kunden. Nie vor dem Kunden streiten oder kritisieren. Fehler des Kollegen nie vor dem Kunden
ansprechen — immer intern und nach dem Einsatz.

@ Achtung

Absolute Tabus in Kundengegenwart
* Kommentare (ber Einrichtung, Lebensstil, Ordnung oder Wohnsituation des Kunden
* Diskussionen oder sichtbarer Streit zwischen Teammitgliedern
» Telefonate oder Scrollen auf dem Smartphone wéhrend der Arbeit
 Lautstarkes Fluchen oder vulgére Sprache
* Kommentare (iber den Wert, den Zustand oder die Seltenheit von Gegenstédnden
» Essen oder Trinken ohne ausdriickliche Einladung des Kunden
* Private Nutzung von Rdumen ohne Erlaubnis (Badezimmer nur in Notféllen)
« Ubergriffiges Verhalten oder unangemessene Néhe gegeniiber dem Kunden
* Kritik am Betrieb oder an Kollegen vor dem Kunden
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2.4 Diskretion — Eine professionelle Pflicht ohne Ausnahme

KAPITEL 2 -
DISKRETION: EINE PROFESSIONELLE PFLICHT
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Abbildung 2.5: Diskretion

Ein Umzugsteam erhélt Einblick in das Privatleben des Kunden, der weit (iber das hinausgeht, was
selbst enge Bekannte sehen. Man sieht die Einrichtung, die persénlichen Gegensténde, manch-
mal Dokumente, Bilder, persénliche Briefschaften. Diese Einblicke sind nicht freiwillig geteilt — sie
entstehen durch die Natur der Arbeit.

Diskretion bedeutet: Was auf einem Einsatz gesehen, gehért oder erfahren wird, verldsst diesen
Einsatz nicht. Weder als Gespréachsthema unter Kollegen nach Feierabend, noch als Geschichte
auf Social Media, noch als Anekdote im néchsten Einsatz. Diese Regel gilt ohne Ausnahme —
auch fiir vermeintlich «harmlose» Details wie den Einrichtungsstil oder die Grésse der Wohnung.
Diskretion ist nicht nur ethisch richtig — sie ist auch rechtlich relevant. Das Datenschutzgesetz
(DSG) schiitzt personenbezogene Daten. Fotos aus Kundenwohnungen, die ohne Erlaubnis
gemacht und geteilt werden, kbnnen rechtliche Konsequenzen haben.
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- % Beispiel

Was Diskretion konkret bedeutet — im Alltag

Situation Diskret Nicht diskret

Wertvolle Kunstwerke Professionell transportieren, Kollegium oder Freunden

gesehen schweigen erzéhlen

Persénliche Dokumente Wegschauen, ignorieren Lesen, kommentieren,

sichtbar fotografieren

Luxuribse Einrichtung Professionell behandeln «Die haben Geld!» im Team

fliistern

Unordentliche Wohnung Schweigen, professionell Nach dem Einsatz dariiber
arbeiten lachen

Emotionale Situation des Respektvolle Zuriickhaltung Den Kollegen spéter erzahlen

Kunden

2.5 Schwierige Kundensituationen professionell meistern

KAPITEL 2 -
SCHWIERIGE SITUATIONEN MEISTERN

Ruhl‘gbleiben : ' s ——
@ Zuhdren ] |

@ Lésung anbieten

rProfi bleibt immer ruhig. J

Abbildung 2.6: Schwierige Situationen

LY

Nicht jeder Umzugstag verlduft harmonisch. Manche Kunden sind gestresst, nervés, haben
unrealistische Erwartungen oder befinden sich in einer emotional belastenden Lebensphase.
Professioneller Umgang mit solchen Situationen ist eine Kernkompetenz — keine angeborene
Fahigkeit, sondern etwas, das man lernen und trainieren kann.
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Kundentyp Typisches Verhalten Ursache Professionelle
Reaktion
Nervés Viele Fragen, haufige Stress, viele Ruhig bleiben,
Nachfragen, unruhig koordinierte Termine regelméssig
informieren, Struktur
zeigen
Kontrollierend Gibt standig Angst vor Schéden, Zuhoéren, sinnvolles
Anweisungen, Kontrollverlust umsetzen, bei
hinterfragt alles Sicherheit klar
widersprechen
Unzufrieden Reklamiert, vergleicht Enttduschte Erst zuhbéren, dann
mit Erwartungen Erwartungen Versténdnis zeigen,
Lésung anbieten
Abwesend Schwer erreichbar, Vertrauen oder Vorab kléren,
Uberldsst alles Desinteresse Entscheidungen
dokumentieren
Emotional Trauer, Aufregung, Lebensverédnderung, Einfiihlsam ohne zu
Uberwiéltigung Verlust, Trennung therapieren,
professionelle Distanz
Fordernd Stellt sténdig Unklare Freundlich aber klar auf
Zusatzforderungen Vertragsgrundlage den Auftrag verweisen
r = Hinweis

Das Wichtigste bei allen schwierigen Situationen
Die eigene Ruhe bewahren. Wer sich von einem nervésen Kunden anstecken l4sst, verliert
die Kontrolle liber den Einsatz. Wer ruhig bleibt, (ibertragt diese Ruhe auf den Kunden —
und auf das Team. Ruhe ist ansteckend. Hektik auch.
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2.6 Umgang mit Schaden - Proaktiv statt reaktiv

KAPITEL2 - _
UMGANG MIT SCHADEN
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Abbildung 2.7: Umgang mit Schéden

Schéden passieren — auch bei sorgfaltigster Arbeit. Die Frage ist nicht ob, sondern wie man damit
umgeht. Der Unterschied zwischen einem unprofessionellen und einem professionellen Betrieb
liegt oft nicht darin, ob Schédden entstehen, sondern wie sie kommuniziert und gelést werden.
Die zentrale Erkenntnis: Ein Kunde, der einen Schaden selbst entdeckt ohne informiert worden
zu sein, flhlt sich betrogen. Er fragt sich: «Was noch?» Ein Kunde, der proaktiv informiert wird,
erlebt das als Zeichen von Integritdt. Die Reaktion ist (iberraschend oft: «Danke fiir die ehrliche
Kommunikation. »

- % Beispiel

Der richtige Ablauf bei einem Schaden
1. Sofort stoppen — Keine weitere Arbeit bis der Schaden besprochen ist. Schdden
vergréssern sich wenn man weiterarbeitet.
2. Dokumentieren — Foto mit Zeitstempel, sofort. Ubersicht und Detail fotografieren.
3. Kunden proaktiv informieren — «Ich muss lhnen etwas zeigen» — nie warten bis er
es selbst entdeckt.
4. Sachlich erkldren — Was ist passiert? Keine Ausreden, keine Schuldzuweisungen,
keine Ubertreibungen. Kurz und klar.
5. Lésung vorschlagen — Reparatur, Ersatz, Kosteniibernahme? Konkret, nicht vage.
Vorgesetzte informieren — Noch am selben Tag, vollsténdig, mit Foto.
7. Im Rapport vermerken — Mit Foto, Beschreibung und Kundenunterschrift.

o
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- @ Achtung

Warum Vertuschung immer schlimmer endet
Die Versuchung, einen kleinen Schaden zu verschweigen, ist menschlich versténdlich.
Aber die Konsequenz ist fast immer schlimmer als die offene Kommunikation. Kunden
entdecken Schidden — manchmal sofort, manchmal Wochen spéter. Wenn sie dann merken,
dass das Team es wusste und schwieg, ist das Vertrauen fiirimmer zerstért. Und der recht-
liche Standpunkt ist auch klar: nachtragliche Schaden sind viel schwieriger zuzuordnen als
sofort dokumentierte.

L

2.7 Telefon und Smartphone auf dem Einsatz

KAPITEL 2 -
SMARTPHONE AUF DEM EINSATZ

PRIVAT STATT PROFESSIONELL PROFESSIONELL UND ZIELGERICHTET
Ablenkung kostet Zeit und Vertrauen, Das Smartphone ist ein Werkzeug.

Rappart erfasst,
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Abbildung 2.8: Smartphone auf dem Einsatz

Smartphones sind auf dem Einsatz Arbeitswerkzeug — fiir Rapportierung, Fotos, Kommunikation.
Gleichzeitig sind sie eine der hdufigsten Quellen fiir unprofessionelles Auftreten.

Die Grundregel: Wéhrend des Tragens oder aktiver Arbeit ist das Smartphone in der Tasche. Tele-
fonate werden in Pausen erledigt oder — wenn dringend — kurz und entschuldigend beim Kunden
angeklindigt. Private Nutzung (Social Media, Nachrichten lesen) ist wéhrend der Arbeitszeit tabu.
Besonders wichtig: Nie beim Kunden telefonieren wéhrend er mit einem spricht. Nie das Smart-
phone auf Mébeln oder Gegenstdnden des Kunden ablegen. Nie Fotos machen die nicht zum
Auftrag gehéren.
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2.8

Die professionelle Ubergabe am Einsatzende

KAPITEL 2 -
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Abbildung 2.9: Professionelle Ubergabe

Die Ubergabe am Ende des Einsatzes ist der letzte und bleibendste Eindruck. Sie bestimmt,
wie der Kunde den gesamten Tag in Erinnerung behélt — und was er Freunden, Familie und in
Bewertungsportalen weitererzéhit.

Eine professionelle Ubergabe dauert 5-10 Minuten und folgt einem klaren Ablauf. Sie wird nicht
libersprungen, auch wenn das Team miide ist oder der ndchste Einsatz wartet.

2.
3.

- 2 Beispiel

Ablauf der professionellen Ubergabe
1.

Gemeinsamen Rundgang anbieten: Alle RGume gemeinsam mit dem Kunden abge-
hen

Erbrachte Leistungen benennen: « Wir haben X demontiert, Y verpackt, Z montiert»

Offene Punkte aktiv ansprechen: Nicht warten bis der Kunde fragt — proaktiv kom-
munizieren

Rapport vollstandig ausfiillen: Vor Ort, nicht im Bliro oder im Fahrzeug

Rapport erkldren: Bevor unterschrieben wird — was steht drin? Was bedeutet die
Unterschrift?

Abschlussfrage: «Ist alles zu lhrer Zufriedenheit?»
Ruhige Verabschiedung: Handschlag, Dank, Einladung sich zu melden bei Fragen
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r = Hinweis

Die Kraft der Abschlussfrage

«lIst alles zu Ihrer Zufriedenheit?» — Diese eine Frage kostet 10 Sekunden und hat unver-
héltnisméssig grossen Einfluss auf die Kundenzufriedenheit. Sie signalisiert: Das Team
interessiert sich fiir das Urteil des Kunden. Sie gibt dem Kunden die Mbglichkeit, letzte
Bedenken zu dussern — bevor er sie auf Google bewertet. Und sie hinterldsst den Eindruck
eines Teams, das seine Arbeit ernst nimmt und stolz auf das Ergebnis ist.

L

v Selbsttest )

Selbsttest — Kapitel 2
1. Was sind die drei Kanéle (iber die der erste Eindruck entsteht? Nenne je ein konkretes
Beispiel fiir jeden Kanal.

2. Was gehbrt zu einer vollstédndigen Kurzansprache zu Beginn des Einsatzes? Erklédre
Jjeden Punkt kurz.

3. Wie reagierst du professionell auf einen Kunden, der sténdig Anweisungen gibt und
jeden Schritt in Frage stellt?

4. Erkldare den korrekten 7-Schritte-Ablauf wenn wéhrend des Einsatzes ein Schaden
entsteht.

5. Was sind absolute Tabus in Kundengegenwart? Nenne mindestens sieben.
6. Was bedeutet Diskretion konkret und welche rechtlichen Grundlagen stehen dahinter?

L J

2.9 Sprache und Kommunikationsstil im Berufsalltag

Die Wahl der Worte hat mehr Einfluss auf den Kundeneindruck als die meisten Mitarbeitenden
glauben. Dasselbe Anliegen kann professionell oder unprofessionell klingen — abhéngig davon,
wie es formuliert wird. Dabei geht es nicht darum, gestelzt oder férmlich zu klingen. Es geht darum,
klar, respektvoll und kundenorientiert zu sprechen.

Unprofessionell Professionell Warum der Unterschied
wichtig ist

«Geht nicht.» «Das ist so nicht méglich — ich Zeigt Lésungsorientierung statt
erkldre lhnen warum und was Resignation
wir stattdessen tun kénnen.»

«Miissen wir noch warten?» «Sind Sie so weit, dass wir mit Aktiv statt passiv — gibt dem
dem Verpacken beginnen Kunden Kontrolle
kénnen?»

«lhr Sofa ist zu gross.» «Flir das Sofa haben wir zwei Sachlich statt wertend
Optionen — soll ich sie kurz
erkldren?»

«Weiss ich nicht.» «Das kann ich lhnen jetzt nicht Verbindlich statt hilflos
sagen — ich kldre das und melde
mich.»

«Macht der Chef.» «Dafiir ist unser Einsatzleiter Klare Struktur statt

zusténdig — ich verbinde Sie.» Verantwortungsabgabe
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2.9.1 Sprachbarrieren professionell iiberbricken

In der Schweizer Umzugsbranche arbeiten viele Menschen, deren Muttersprache nicht Deutsch
ist. Gleichzeitig kommen Kunden aus aller Welt. Sprachbarrieren sind Alltag — und kein Grund fiir
Unprofessionalitét. Folgende Strategien helfen:

» Einfaches Deutsch: Kurze Sétze, keine Fachbegriffe, langsame Aussprache — ohne dabei
herablassend zu klingen.

» Zeigen statt erkldren: Geste, Mimik und direktes Zeigen (lberbriicken viele Sprachbarrieren
zuverlgssig.

» Schriftliche Bestétigung: Platzierwiinsche auf einem Zettel oder Grundrissplan eintragen —
sicherer als miindliche Absprache.

+ Kollege als Ubersetzer: Falls jemand im Team die Sprache des Kunden spricht, kurz nutzen
— aber nicht fiir lange Gespréche blockieren.

« Ubersetzungs-Apps: In Ausnahmesituationen akzeptabel, aber nicht als Hauptkommunikati-
onsmittel.

210 Umgang mit speziellen Kundensituationen

Nicht jeder Umzug findet unter normalen emotionalen Bedingungen statt. Als Profi begegnest du
regelméssig Situationen, die besonderes Fingerspitzengefiihl erfordern.

2.10.1 Scheidungsumziige

Trennungen gehdren zu den emotionalsten Situationen, die Menschen durchmachen. Ein Umzug
nach einer Scheidung kann mit enormem Schmerz, Wut und Trauer verbunden sein. Manchmal
ist der andere Partner noch in der Wohnung. Manchmal gibt es ungeléste Konflikte dartiber, wem
was gehort.

@& Achtung

Klare Regeln flir Scheidungsumziige
» Neutral bleiben — kein Partei ergreifen, kein Kommentar zu Streitigkeiten
» Nur mitnehmen, was explizit auf der Auftragsliste steht — im Zweifel Einsatzleiter fragen

» Bei Konflikten zwischen den Parteien die Arbeit unterbrechen und Einsatzleiter kontak-
tieren

» Gerichtliche Dokumente oder Vereinbarungen respektieren — falls vorhanden, kurz
priifen lassen

» Kein Kommentar zu Gegensténden oder deren Aufteilung — das ist nicht deine Aufgabe

2.10.2 Haushaltsauflosungen und Todesfalle

Haushaltsauflésungen nach einem Todesfall sind fiir die Hinterbliebenen ausserordentlich belas-
tend. Jeder Gegenstand hat eine Geschichte. Jede Entscheidung, etwas wegzugeben, kann emo-
tional sehr schwer sein. Als Umzugsfachmann bist du in dieser Situation ein ruhiger, respektvoller
Begleiter — kein Effizienzmaximierer.

* Mehr Zeit einplanen als bei normalen Umzligen — Kunden brauchen Pausen

* Nie zur Eile dréngen — ausser wenn es einen objektiven Zeitdruck gibt, und dann ruhig und
erklarend

» Gegenstdnde mit Sorgfalt behandeln — auch Dinge, die objektiv wertlos sind, kénnen emotio-
nalen Wert haben
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* Ruhig und leise sprechen — kein lautes Lachen, keine Witze
* Keine Wertungen (iber Gegenstande («das kann man wegwerfen»)

2.10.3 Firmenumzige — Kompetenz in der Businesswelt

Firmenumziige unterscheiden sich von Privatumziigen in mehrerer Hinsicht: Die Ansprechperson
ist meist nicht emotional involviert, dafiir gibt es oft enge Zeitfenster (Wochenende, Feierabend),
viele verschiedene Ansprechpersonen und hohe Anspriiche an Diskretion (vertrauliche Dokumen-
te, IT-Equipment). Professionelles Auftreten im Businessumfeld bedeutet:

* Klare Kommunikationsstrukturen — eine Person ist Ansprechpartner, alle Fragen laufen dort
 Schriftliche Bestéatigung aller Abweichungen und Zusatzleistungen

» [T-Equipment und vertrauliche Dokumente separat behandeln und dokumentieren
Plinktlichkeit hat hier noch mehr Gewicht — Mitarbeitende kénnen nicht arbeiten bis der Umzug
fertig ist

211 Kundenbewertungen und ihr Einfluss auf den Betrieb

KAPITEL 2 - )
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@ Jeder Einsatz ist eine Bewertung.

Abbildung 2.10: Kundenbewertungen

In der digitalen Welt haben Kundenbewertungen eine enorme Wirkung. Google-Bewertungen, Por-
tale wie Umzug123 oder MoveAgency, und Empfehlungen in sozialen Netzwerken entscheiden
direkt (iber neue Auftrdge. Ein Betrieb mit 4,8 Sternen auf Google bekommt mehr Anfragen als
ein Betrieb mit 3,9 — unabhéngig vom Preis.

Jeder Mitarbeitende ist damit direkt am Unternehmenserfolg beteiligt. Eine gute Bewertung ent-
steht selten durch Aussergewdhnliches — sie entsteht durch konsequente Professionalitét in den
Grundlagen: Plinktlichkeit, Sauberkeit, Freundlichkeit, Schadensfreiheit, klare Kommunikation.
Das ist nichts Magisches — das ist erlernbar und taglich anwendbar.



30

KAPITEL 2. AUFTRETEN UND KUNDENUMGANG

- Beispiel

Faktoren fiir positive Kundenbewertungen (nach Haufigkeit)
Faktor Héufigkeit in positiven Bewertungen
Freundlichkeit und Auftreten des Teams 00000 sehr hdufig
Plinktlichkeit 00000 sehr hdufig
Kein Schaden an Mébeln/Gebéude 0000 haufig
Effiziente, schnelle Arbeit 0000 haufig
Proaktive Kommunikation L1000 mittel
Sorgféltiger Umgang mit Gegenstédnden 000 mittel
Professionelle Ausriistung 00 weniger hdufig

1

2

v Selbsttest

Ergénzter Selbsttest — Kapitel 2

10.

Was sind die drei Kanéle (iber die der erste Eindruck entsteht? Nenne je ein konkretes
Beispiel fiir jeden Kanal.

Was gehért zu einer vollstandigen Kurzansprache zu Beginn des Einsatzes? Erklére
Jjeden Punkt kurz.

Wie reagierst du professionell auf einen Kunden, der stdndig Anweisungen gibt und
jeden Schritt in Frage stellt?

Erklédre den korrekten 7-Schritte-Ablauf wenn wéahrend des Einsatzes ein Schaden
entsteht.

Was sind absolute Tabus in Kundengegenwart? Nenne mindestens sieben.

Was bedeutet Diskretion konkret und welche rechtlichen Grundlagen stehen dahinter?
Welche besonderen Regeln gelten bei einem Scheidungsumzug? Nenne flinf konkrete
Verhaltensregeln.

Wie (iberbriickst du Sprachbarrieren mit einem Kunden, der kein Deutsch spricht?
Nenne drei Strategien.

Erkldre, warum Kundenbewertungen direkt mit deinem taglichen Verhalten zusammen-
hédngen. Welche Faktoren beeinflussen Bewertungen am starksten?

Was unterscheidet die Kommunikation bei einem Firmenumzug von einem Privatum-
zug?




KAPITEL 3

Vorbereitung eines Umzugs

KAPITEL 3 -
VORBEREITUNG EIES UMZUGS

PLANUNG ‘ MATERIAL ‘ TIMING ‘

Abbildung 3.1: Kapitel 3 — Voorbereitung eines Umzugs

@ Lernziele

* Nach diesem Kapitel kannst du einen Umzug vollsténdig vorbereiten: Besichtigung
durchfiihren, Auftrag korrekt lesen, Materialplanung erstellen, Fahrzeugcheck durch-
flihren, Parkplatz und Lift reservieren sowie die Teambesprechung leiten. Du verstehst
warum jede Minute Vorbereitung mehrere Minuten Einsatzzeit spart und kannst die
Ablad-Logik beim Beladen konsequent anwenden.

31
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3.1 Warum Vorbereitung die grosste Zeitersparnis ist

KAPITEL 3 -
VORBEREITUNG SPART ZEIT

§ Mit
Vorbereitung

| 1 Minute Vorbereitung = 3-5 Minuten Einsatzzeit gespart.
I

Abbildung 3.2: Vorbereitung spart Zeit

Die gréssten Zeitverluste auf Umziigen entstehen nicht beim Tragen — sie entstehen vor dem ers-
ten Handgriff oder durch fehlende Planung. Werkzeug suchen, falsche Ladereihenfolge, fehlender
Parkplatz, unbekannte Zugangssituation, fehlendes Material — alles das sind Probleme, die mit
guter Vorbereitung verhindert werden kénnen.

Studien aus dem Handwerksbereich zeigen: Jede Minute Vorbereitung spart im Durchschnitt 3-5
Minuten Einsatzzeit. Bei einem 8-Stunden-Einsatz mit 30 Minuten Vorbereitung ergibt das eine
potenzielle Zeitersparnis von 1.5-2.5 Stunden. Gleichzeitig sinkt die Schadenswahrscheinlichkeit
erheblich — (iberraschte Teams machen mehr Fehler als vorbereitete Teams.

Die Vorbereitung beginnt nicht am Morgen des Einsatztages. Sie beginnt am Vortag mit der
vollstandigen Lektiire des Auftrags, der Materialplanung und der Reservierung von Parkplatz und
Lift. Am Einsatztag folgen dann Fahrzeugcheck, Materialcheck und Teambesprechung.

r == Hinweis

Der Kreislauf der Exzellenz

Gut vorbereitete Einsétze laufen besser. Einsétze die besser laufen, erzeugen weniger
Stress. Weniger Stress fiihrt zu besserer Arbeit. Bessere Arbeit fiihrt zu zufriedeneren
Kunden. Zufriedene Kunden empfehlen weiter und beschweren sich weniger. Das erhéht
die Rentabilitdt und macht den Betrieb attraktiver — auch als Arbeitgeber. Alles beginnt mit
guter Vorbereitung.
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3.2 Die Besichtigung — Wann sie notig ist und wie sie lauft

KAPITEL 3 -

—~ DIE
|

BESICHTIGUN

' ' : Besichtigung ist Pflicht
‘ MESSEN NIJTIEREII | puusu | b6l oronss Aufisgen

Abbildung 3.3: Die Besichtigung

Nicht jeder Auftrag braucht eine physische Besichtigung. Fiir einfache Umziige (kleine Wohnun-
gen, vollsténdige schriftliche Auftragsaufnahme, keine Spezialstlicke) genligt oft eine gute tele-
fonische oder digitale Aufnahme. Eine persénliche Besichtigung ist jedoch zwingend empfohlen

bei:

Situation

Warum Besichtigung nétig

Wohnungen ab ca. 150 m? oder Hauser
Klaviere, Fliigel, Spezialstiicke

Enge Treppenhéauser oder schwierige Zugénge
Tresore, Antiquitdten, Kunstwerke
Firmenumziige jeder Grésse

Internationale Transporte

Denkmalgeschiitzte Gebdude

Schétzung ohne Besichtigung zu ungenau —
Risiko fiir Unter- oder Uberkalkulation

Weg priifen, Hilfsmittelbedarf einschétzen,
Personalplanung

Ohne Augenschein kaum einschétzbar —
Fassadenlift-Bedarf kldren

Gewicht, Wert, Spezialschutz,
Versicherungsfragen kléren

IT-Infrastruktur, M6belmengen, zeitliche
Rahmenbedingungen einschétzen
Zolldokumente, Verpackungsanforderungen,
Versicherungsschutz kléren
Schutzanforderungen fiir Béden, Tiiren und
Wénde einschétzen
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- % Beispiel

Checkliste Besichtigung — vollstandig
» Alle Rdume besichtigen — inklusive Keller, Estrich, Abstellrdume und Garage
» Zugangswege prtifen: Treppenbreite, Deckenhbhe im Treppenhaus, Kurven und Ecken

 Liftgrésse messen: Breite x Tiefe x H6he — wichtig flir Matratzen, Kiihlschrénke und
Schrénke

Parkplatzsituation vor Ort beurteilen: Platzbedarf fiir LKW, Zufahrtshéhe
Spezialstiicke identifizieren und fotografieren: Klavier, Tresor, Kunstwerke, Aquarium
» Demontagebedarf einschétzen: Welche Mébel miissen demontiert werden?
Materialschatzung vornehmen: Anzahl Kartons, Decken, Vlies, Sondermaterial

» Fotos von kritischen Zugangswegen und Spezialstiicken machen

* Kundenwiinsche erfragen: Montage, Reihenfolge, besondere Wiinsche

» Fragen des Kunden beantworten und Offerten besprechen

L

3.3 Den Auftrag richtig lesen — Was drin steckt
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Der Auftrag ist dein Fahrplan.

Abbildung 3.4: Auftrag richtig lesen

Vor jedem Einsatz liest der Einsatzleiter — und nach Mobglichkeit das gesamte Team — den
Auftrag vollstdndig durch. Ein Auftrag enthélt mehr als nur Adresse und Uhrzeitangabe. Er enthélt
Informationen (iber Besonderheiten, vereinbarte Leistungen, Kundenerwartungen und Rahmen-
bedingungen, die fiir den Einsatz entscheidend sind.
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r = Hinweis

Was ein Auftrag typischerweise enthéalt

Information

Warum wichtig

Ladeadresse und Abladadresse
Etage und Liftinformation
Vereinbarte Leistungen
Spezialstiicke

Zeitliche Rahmenbedingungen

Kundenwiinsche und Notizen

Fakturierungsinformationen

Route planen, Parkplatzsituation priifen
Personalplanung, Hublift-Bedarf einschétzen
Verpacken, Montage, Entsorgung, Reinigung?
Hilfsmittel, Personal, Spezialschutz?
Schliisseliibergaben, andere Handwerker,
Fristen

Besondere Wiinsche, Empfindlichkeiten,
Prioritéten

Rechnungsadresse, Zahlungsart,
Vorauszahlungen

A

3.4 Materialplanung — Nach Auftrag, nicht nach Gefuhl

 KAPITEL 3-
) MATERIALPLANUNG
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Material nach Auftrag - nicht nach Gefiihl. ‘

Abbildung 3.5: Materialplanung

Material nach Gefiihl einladen fiihrt zu zwei typischen Problemen: zu viel Material (unnétiges
Gewicht und Platz, hbhere Kosten) oder zu wenig Material (Schdden durch fehlenden Schutz,
Zeitverlust durch Beschaffung unterwegs). Professionelle Materialplanung basiert auf dem Auftrag
und der Besichtigung — nicht auf Routine oder Schétzung.
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Material Wann einplanen Typische Fehler Richtige Menge
Umzugsdecken Immer — mind. 1 pro Zu wenige — Ca. 20-30 pro
grésseres Mdbelstlick Hochglanzoberflichen  3-Zimmer-Wohnung
ungeschlitzt
Stretchfolie Immer — mehrere Direkt auf Hochglanz 2-3 Rollen pro Einsatz
Rollen ohne Vlies
Schutzvlies Bei empfindlichen Vergessen — Kratzer Nach Bedarf,
Oberfldchen auf Lackmobeln grosszligig
Bodenschutz Immer — ausreichend Zu wenig — Parkett Mind. 20 m pro
Laufmeter ungeschlitzt Wohnung
Umzugskartons Geméss Besichtigung Zu wenige — Packstopp  Lieber 10 zu viel als 5
und Auftrag auf dem Einsatz zu wenig
Werkzeug Nach Demontagebedarf Falsches Werkzeug — Kompletter
im Auftrag USM Haller nicht Werkzeugset immer
demontierbar dabei
Bindegurten Immer — mind. 6-8 pro  Zu wenige — Mind. 10 pro Fahrzeug
Fahrzeug Ladungssicherung
unvollsténdig
Matratzenfolie Wenn Matratzen im Vergessen — Matratzen 1 pro Matratze

Auftrag erwéhnt

schmutzig am Zielort

3.5 Der Fahrzeugcheck — Vor jedem Einsatz ohne Ausnahme

KAPITEL 3 -

DER FAHRZEUGCH
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Abbildung 3.6: Fahrzeugcheck
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Der Fahrzeugcheck ist keine biirokratische Pflichtiibung — er ist Sicherheit und Qualitét in einem.
Ein defektes Fahrzeug gefdhrdet Menschen auf der Strasse, beschédigt die Ladung und kostet
den Betrieb ein Vielfaches mehr als die Zeit, die der Check dauert.
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Der Fahrzeugcheck wird téaglich durchgefiihrt — unabhéngig davon wie vertrauenswiirdig das
Fahrzeug bisher war. Fahrzeuge kénnen sich iiber Nacht veréndern: Reifendruck sinkt, Ol wird
weniger, Beleuchtungen kénnen ausfallen.

r = Hinweis

Fahrzeug-Checkliste — taglich vor Abfahrt

Priifpunkt Was kontrollieren Bei Méngel

Reifen Profil, Druck, sichtbare Aufpumpen oder Betrieb
Beschédigungen melden

Olstand Messél zwischen Min und Max  Auffiillen, bei Unterverbrauch

Werkstatt

Kiihlwasserstand Ausgleichsbehélter zwischen  Auffiillen, Ursache abkléren
Min und Max

Scheibenreiniger Ausreichend Fliissigkeit Auffiillen

Beleuchtung Scheinwerfer, Blinker, Betrieb sofort melden
Bremslichter, Rlicklichter

Hublift Funktion, Hydraulik, Betrieb melden, kein Einsatz
Verriegelung ohne funktionierenden Lift

Bindegurten Ausreichend, keine Risse Ersetzen
oder starken Verschleiss

Laderaum Sauber, trocken, keine losen Reinigen vor Beladung
Gegensténde

Verbandkasten Vorhanden, vollstdndig, Ergdnzen oder erneuern

Warndreieck

Fahrzeugpapiere

innerhalb Verfallsdatum
Vorhanden und
funktionstiichtig
Fahrzeugausweis,
Versicherungsnachweis
vorhanden

Ersetzen

Holen bevor man losféahrt
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3.6 Parkplatz und Lift — Reservation ist Pflicht

KAPITEL 3 -
PARKPLATZ UND LIFT RESERVIEREN

‘ Reservation ist Pflicht - nicht Option.

Abbildung 3.7: Parkplatz und Lift

Der haufigste vermeidbare Zeitverlust auf Umziigen ist ein nicht rechtzeitig reservierter Parkplatz
oder Lift. Eine Voranmeldung ist unverbindliche Information an die Hausverwaltung oder Behérde
— eine Reservation ist eine verbindliche Buchung. Nur eine Reservation schiitzt vor Uberraschun-
gen.

3.6.1 Parkplatz-Reservation

In Zonen mit Parkierungsverbot oder eingeschrédnktem Parkieren muss mindestens 48—72 Stun-
den im Voraus beim zustdndigen Gemeindetiefbauamt, der Stadtpolizei oder lber Online-Portale
ein Parkplatz beantragt werden. In vielen Schweizer Stadten gibt es standardisierte Verfahren
dafiir. Die Kosten fiir die Parkplatzbewilligung werden dem Kunden weiterverrechnet und miissen
im Auftrag erfasst werden.

Ohne gliltigen Parkausweis riskiert man: Busse fiir den Betrieb, Abschleppkosten, und massive
Zeitverzégerung durch Umparken oder Suche nach alternativem Parkplatz.

3.6.2 Lift-Reservation

In Mehrfamilienhdusern mit Lift sollte der Lift fiir den Umzugstag bei der Hausverwaltung reserviert
werden. So ist sichergestellt, dass der Lift verfiigbar ist und nicht von anderen Bewohnern blockiert
wird. Gleichzeitig kann der Lift bei langen Umziigen mit einer Lifttafel oder Klebeband fiir den
Zeitraum reserviert werden.

Was tun wenn der Lift am Einsatztag defekt ist? Betrieb sofort informieren. Kunden transparent
informieren. Mehraufwand fiir Treppenarbeit im Rapport erfassen und verrechnen. Das ist kein
Schaden — das ist verrechenbarer Mehraufwand.
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3.7 Die Teambesprechung — 5 Minuten die zahlen

KAPITEL 3 -
DIE TEAMBESPRECHUNG
= - T [* BESONDERHEITEN J____ =hlics

= ABLAUF

@ 5 Minuten die den Einsatz entscheiden. ‘ L

Abbildung 3.8: Teambesprechung

Vor jedem Einsatz — auch bei routinierten Teams die sich kennen — findet eine kurze Teambespre-
chung statt. Ziel ist, dass alle Teammitglieder mit demselben Informationsstand in den Einsatz
starten, ihre Rollen kennen und (ber Besonderheiten informiert sind.

Die Teambesprechung ist nicht optional. Sie ist der Moment, wo ein Team zu einem Team wird.
Wo Fragen gestellt und Unklarheiten beseitigt werden. Wo das Bewusstsein fiir Risiken und
Besonderheiten dieses spezifischen Einsatzes geschérft wird.

- Beispiel

Inhalt der Teambesprechung — vollsténdig

1. Auftrag zusammenfassen: Was machen wir heute? Wie gross ist der Auftrag? Was
ist vereinbart?

2. Rollen verteilen: Wer ist Einsatzleiter? Wer féhrt? Wer ist fiir Kundenkontakt zustan-
dig?

3. Besonderheiten kommunizieren: Spezialstiicke, enge Zugédnge, heikle Objekte,

denkmalgeschiitztes Gebdude?

Materialcheck bestétigen: Ist alles dabei? Werkzeug, Schutzmaterial, Bindegurten?

Sicherheitshinweise: Gibt es spezifische Risiken heute? Treppen, Klavier, Tresor?

Zeitplan besprechen: Abfahrt, geplante Ankunft, Pausen, geplantes Einsatzende

Fragen klaren: Hat jemand Fragen? Unklarheiten jetzt beseitigen, nicht auf dem Ein-

satz

NS A
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3.8 Ablad-Logik beim Beladen konsequent anwenden

KAPITEL 3 -
ABLAD-LOGIK BEIM BELADEN

Dierichtige
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Urmnzugsdecken, Katfer,
mitteigrosse Mibel

("3, SCHWERE & GROSSE TEILE

e

Was zuletzt raus muss - kommt zuerst rein.

Abbildung 3.9: Ablad-Logik

Einer der hdufigsten und teuersten Fehler beim Beladen ist das Fehlen der Ablad-Perspektive:
Man denkt nur daran, wie man das Fahrzeug méglichst effizient fiillt — nicht daran, wie man es am
Zielort méglichst effizient wieder entleert. Das Ergebnis: Am Zielort muss alles zweimal bewegt
werden, weil die Reihenfolge falsch ist.

Die Grundregel ist einfach: Was am Zielort zuerst gebraucht wird, kommt zuletzt ins Fahrzeug.
Das bedeutet: Grosse, schwere Mébel die hinten im Zielobjekt stehen (z.B. das Bett im hintersten
Schlafzimmer) werden zuerst eingeladen. Demontierte Teile und Kartons, die zuerst ausgeladen
und montiert werden, kommen zuletzt rein.
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- Beispiel

Ablad-Logik in der Praxis — Beispiel 3-Zimmer-Wohnung
Ladereihenfolge Objekt Warum diese Reihenfolge
1. (zuerst rein, zuletzt raus) Grosse Mébel fiir hinterste Stehen am Zielort zuhinterst —
Réume: Bett, Kleiderschrank  miissen als Erstes platziert
werden
2. Grosse Mébbel fiir Zweite Prioritdt am Zielort
Wohnzimmer: Sofa, Tische
3. Kichenmobbel und -geréte Ktiche wird oft zuletzt
eingerichtet
4. Kartons — sortiert nach Werden nach der
Zimmer Mbbelplatzierung ausgepackt
5. (zuletzt rein, zuerst raus) Demontierte Schrankteile, die  Werden am Zielort zuerst
montiert werden miissen aufgebaut

3.9 Die Abfahrtskontrolle — Letzte Chance vor der Fahrt

KAPITEL 3 -
DIE ABFAHRTSKONTROLLE
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| Letzte Chance vor der Fahrt - nichts vergessen.

Abbildung 3.10: Abfahrtskontrolle

Bevor das Fahrzeug den Hof verldsst, findet eine kurze Abfahrtskontrolle statt. Sie dauert 2—3
Minuten und stellt sicher, dass nichts vergessen wurde und alles sicher verstaut ist.
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.

v Selbsttest 3

Selbsttest — Kapitel 3
1.

2.

IS LI S

s Hinweis

Abfahrtskontrolle — Checkliste

Auftragsdokumente vollsténdig: Adresse, Telefonnummer, Auftrag
Material vollsténdig: nach Checkliste geprtift

Fahrzeug vollsténdig beladen oder leer (je nach Einsatz)

Ladung gesichert: Bindegurten gespannt, kein Material im Laderaum lose
Tliren des Fahrzeugs vollstdndig geschlossen und verriegelt

Hublift verriegelt

Team vollsténdig an Bord

Route bekannt (LKW-geeignet gepriift)

Ab welcher Wohnungsgrésse oder bei welchen Situationen empfiehlt sich eine Besich-
tigung vor dem Einsatz?

Was ist der Unterschied zwischen Voranmeldung und Reservation? Welche schiitzt
vor Uberraschungen?

Erklére das Prinzip der Ablad-Logik anhand eines konkreten Beispiels.

Was enthélt eine vollstdndige Teambesprechung? Nenne alle sieben Punkte.

Was wird beim taglichen Fahrzeugcheck gepriift? Nenne mindestens acht Punkte.
Welche Konsequenzen hat ein fehlender Parkausweis fiir den Betrieb?

3.10

Die Voranmeldung und Reservation von Parkplatzen und Lift

Eine der hdufigsten und vermeidbarsten Ursachen fiir Zeitverlust auf dem Einsatz ist der fehlende
oder nicht rechtzeitig reservierte Parkplatz. In dichten Stadtgebieten wie Ziirich, Basel oder Bern
kann ein ungesicherter Parkplatz einen Umzug um Stunden verzégern und erhebliche Kosten
verursachen.
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- Beispiel

Parkausweis-Prozess in Schweizer Gemeinden

Schritt Was zu tun ist Zeitpunkt

1. Abkldrung Gemeinde / Stadtpolizei Mindestens 5 Werktage
kontaktieren — vorher
Bewilligungspflicht priifen

2. Antrag Formular ausfiillen (Datum, Mindestens 3-5 Werktage
Fahrzeug, Haltebereich, vorher
Dauer)

3. Schilderstellung Gemeinde stellt 1-2 Tage vorher

Halteverbotsschild auf (oft
gegen Gebiihr)

4. Kontrolle vor Ort Am Vorabend oder friih Abend vorher / Morgen
morgens priifen ob Platz frei  Einsatz
ist

5. Dokumentation Bewilligung im Fahrzeug Am Einsatztag
mitfiihren

L

3.10.1 Liftreservierung

In Mehrfamilienhdusern mit einem einzigen Lift ist eine Reservation entscheidend — nicht nur fiir
die Effizienz, sondern auch aus Riicksicht auf andere Bewohner. Die meisten Hausverwaltungen
verlangen eine schriftliche Voranmeldung. Ohne Reservation riskiert man, den Lift mit anderen
Bewohnern teilen zu miissen oder ihn gar nicht nutzen zu diirfen.

* Hausverwaltung friihzeitig informieren (schriftlich per E-Mail oder Brief)
» Datum, Uhrzeit und voraussichtliche Dauer angeben

* Polsterschutz fiir Liftwdnde mitbringen und anbringen

* Nach dem Einsatz Lift reinigen und Schutz entfernen

3.11 Streckenplanung und Ortskenntnisse
Ein Umzugsfachmann mit guten Ortskenntnissen spart tglich Zeit. Die Route vom Ladeort zum

Abladeort ist nicht immer die kiirzeste im Navi — sie muss fahrzeugtauglich, zeiteffizient und
vorhersehbar sein.

3.11.1 Was bei der Streckenplanung beachtet werden muss

* Durchfahrtshéhen: Mdbelwagen sind 3,5-4,2 m hoch. Unterflihrungen, Parkhduser und
Alleen mit tief hdngenden Asten kénnen zum Problem werden.

* Gewichtsbeschrdankungen: Briicken in ldndlichen Gebieten kbnnen Gewichtslimiten haben.
Grossfahrzeuge sind nicht lberall zugelassen.

» Zeitrestriktionen: Ldrmarme Zonen, Sonntagsfahrverbote, Durchfahrtsverbote fiir Lastwagen
zu bestimmten Zeiten.

* Baustellensituation: Grosse Baustellen kénnen Routen fiir Monate sperren. Tagesaktuelle
Priifung empfohlen.

+ Wendemoéglichkeiten: Am Abladeort muss das Fahrzeug wenden oder parken kénnen. Bei
engen Gassen im Voraus abkléren.
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iz Hinweis

GPS-Navigation fiir Mébelwagen

bar.

3.12 Notfallplanung und Alternativszenarien

Standard-Navigations-Apps (Google Maps, Waze) sind fiir PKW optimiert und ignorieren
Durchfahrtshéhen und Gewichtslimiten. Fir Mébelwagen empfehlen sich spezialisierte
Apps wie Sygic Truck, TomTom Trucker oder simildre LKW-Navigationssysteme. Diese
bertiicksichtigen fahrzeugspezifische Beschrdnkungen und sind im Berufsalltag unverzicht-

Professionelle Vorbereitung bedeutet nicht nur, den normalen Ablauf zu planen — es bedeutet, fiir
die wichtigsten Abweichungen vorbereitet zu sein. «Was tun wenn...» sollte Teil jeder Einsatzpla-

nung sein.
Szenario Vorbereitung Sofortmassnahme
Fahrzeugpanne unterwegs Pannennummer im Fahrzeug, Sicherheit sichern, Kunden

Ersatzfahrzeug-Option beim
Betrieb klédren

Mobbel passt nicht durch Tiir Bei Besichtigung priifen,
Hebelifteinsatz vorplanen

Parkplatz trotz Bewilligung Notfallnummer Stadtpolizei

besetzt notieren

Kunde nicht anwesend Notfallkontakt fiir Schiiissel
vereinbaren

Wetter extrem schlecht Regenschutz-Material immer
dabei

Zusétzliche Mébel am Im Auftrag kldren ob

Umzugstag Nachlieferungen méglich

informieren, Betrieb anrufen

Alternativen besprechen:
zerlegen, kippstellen,
Fensteréffnung

Fahrzeug kurz halten, sofort
Polizei kontaktieren
Einsatzleiter informieren, warten,
dokumentieren

Haltestopps verldngern,
Abdeckungen verwenden
Raum und Zeit priifen,
Einsatzleiter informieren, ggf.
Zusatzofferte

3.13 Dokumentation der Vorbereitungsphase

Was vor dem Einsatz dokumentiert wird, schiitzt alle Beteiligten. Die Vorbereitung ist nicht erst
am Einsatztag abgeschlossen — sie beginnt mit der Besichtigung und endet mit der vollstdndigen

Teambesprechung. Alles dazwischen sollte dokumentiert sein.

2 Beispiel

Vollsténdige Dokumentationsliste — Vorbereitung

» Parkausweis-Kopie (beide Standorte)
* Liftreservation (schriftlich, Hausverwaltung)

» Fahrzeugcheck-Protokoll des Einsatztages

» Besichtigungsprotokoll mit Datum, Ansprechperson und Besonderheiten
» Offerte / Auftragsbestétigung mit Unterschrift des Kunden

» Kommunikation mit Hausmeister / Liegenschaftsverwaltung
» Spezialhinweise im Auftragssystem (zerbrechlich, wertvoll, besondere Wiinsche)
* Materialliste / Bestellbestéatigung wenn Spezialverpackung nétig
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v Selbsttest

Ergénzter Selbsttest — Kapitel 3
. Ab welcher Wohnungsgrésse oder bei welchen Situationen empfiehlt sich eine Besich-

10.

tigung vor dem Einsatz?

Was ist der Unterschied zwischen Voranmeldung und Reservation? Welche schiitzt
vor Uberraschungen?

Erklére das Prinzip der Ablad-Logik anhand eines konkreten Beispiels.

Was enthélt eine vollstdndige Teambesprechung? Nenne alle sieben Punkte.

Was wird beim téglichen Fahrzeugcheck geprtift? Nenne mindestens acht Punkte.
Welche Konsequenzen hat ein fehlender Parkausweis fiir den Betrieb?

Erkldre den vollstandigen Parkausweis-Prozess in einer Schweizer Gemeinde. Wie
lange im Voraus muss man beginnen?

Warum reicht ein normales Navigationsgerét fiir Mébelwagen nicht aus? Was sind die
Alternativen?

Beschreibe die Sofortmassnahmen bei einer Fahrzeugpanne mit geladenem Mébel-
wagen unterwegs.

Welche Dokumente miissen nach einer vollstédndigen Vorbereitung vorhanden sein?
Nenne alle acht.
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Materialkunde

- KAPITEL 4 - MATERIAI.KUNDE
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Abbildung 4.1: Kapitel 4 — Materialkunde

Material ist das Handwerkszeug des Umzugsprofis. Wer weiss, welches Material wofiir geeignet
ist, wie es korrekt eingesetzt wird und welche Fehler zu vermeiden sind, schiitzt das Umzugsgut
zuverldssig, arbeitet effizienter und vermeidet kostspielige Schaden.

46
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4.1 Schutzmaterialien

KAPITEL 4 - SCHUTZMATERIALIEN

UMZUGSDECKEN STRETCHFOLIE KANTENSCHUTZ BODENSCHUTZFOLIE
Schiitzen vor Kratzem, Stissen Fixiest Tiren wnd Schubladen, Sehifitzt Ecken und Kanten Schiltzt Bdden vor Schmutz,
und Beschiidigungen, schiitzt vor Schmutz und Niisse. wvor Stéissen und Abplatrem Feuchtigkeit und Abnutzung.

‘ @ Schutz zuerst - dann tragen. ‘ m i i

Abbildung 4.2: Schutzmaterialien

411 Umzugsdecken

Die Umzugsdecke ist das wichtigste Schutzmaterial (iberhaupt. Sie schlitzt Mébeloberfldchen vor
Kratzern, Druckstellen und Reibungsschéden — beim Transport, im Fahrzeug und beim Abstellen.

Eigenschaft Details

Material Gewebte Baumwoll-/Polyestermischung, innen
gepolstert

Standardgrésse ca. 180 x 200 cm — passt fiir die meisten Mébel

Richtige Verwendung Volisténdig um das Mébel wickeln, alle Kanten

und Fldchen abdecken, mit Stretchfolie oder
Bindegurten/Béndern fixieren

Fehler vermeiden Deckennicht nur auflegen — sie muiissen fixiert
sein, sonst rutschen sie und schiitzen nicht mehr
Pflege Regelméssig waschen und auf Risse oder

Abnutzung priifen — beschédigte Decken schiitzen
nicht zuverléssig

(1 Standard
Jedes Mébel wird vor dem ersten Transport mit Decken geschlitzt — ausnahmslos. Kein Mébel
verldsst einen Raum oder wird ins Fahrzeug geladen ohne vollstédndigen Schutz.

4.1.2 Stretchfolie
Stretchfolie fixiert und sichert — sie polstert jedoch nicht. Dieser Unterschied ist entscheidend.

* Verwendung: Decken am MGébel fixieren, Schubladen und Tiiren sichern, lose Teile biindeln,
Kleinteile zusammenfassen.
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* Nicht geeignet als Ersatz fiir Polsterung: Stretchfolie direkt auf empfindlichen Oberfléchen
(Hochglanz, Lack, Echtholz) kann Spuren hinterlassen — immer zuerst eine Decke oder Schutz-
viies darunter legen.

* Richtiges Wickeln: Mit leichtem Zug wickeln, nie liberdehnen — zu starker Zug kann Druck
auf empfindliche Oberfléchen erzeugen.

» Schubladen und Tiiren: Immer sichern — nichts ist &rgerlicher als eine Schublade die sich im
Fahrzeug 6ffnet und Schéden verursacht.

4.1.3 Luftpolsterfolie
Luftpolsterfolie ist fliir empfindliche, harte Oberflachen und zerbrechliche Gegenstdnde gedacht.
» Geeignet fiir: Glas, Spiegel, Elektronik, Keramik, Steinplatten, lackierte Mobelteile, Bilderrah-
men.

* Richtige Verwendung: Gegenstand vollstdndig einwickeln, alle Ecken und Kanten gut pols-
tern. Die Luftseite nach innen legen flir bessere Dampfung.

» Achtung bei Hitze: Luftpolsterfolie darf nicht in der Sonne oder in heissen Fahrzeugen liegen
— die Luftkammern kénnen platzen.

* Nicht fiir grosse Mébelflachen: Zu teuer und unpraktisch — hier sind Umzugsdecken die
richtige Wahl.

4.1.4 Kantenschutz
Kanten sind die hdufigsten Schadensstellen — an Mdbeln wie an Wénden. Kantenschutz ist einfach
und glinstig, wird aber zu oft vergessen.

* Fiir Mobel: Tischkanten, Schrankfronten, Glasplatten, Steinplatten, Furnierkanten.

* Fiir Gebaude: Tiirrahmen, Wandecken, Treppengelénder — besonders in engen Durchgén-
gen.

» Typen: Kartonkantenschutz (einmalig), Gummikantenschutz (wiederverwendbar), Schaum-
stoffschutz (fiir Wandecken).

» Wann anbringen: Bevor das erste Mébel bewegt wird — nicht erst wenn es bereits eng wird.

4.1.5 Bodenschutz
Béden sind teuer und empfindlich. Ein Kratzer auf Marmor oder Parkett ist nicht billig zu beheben.

Bodentyp Empfohlener Schutz

Parkett / Holzboden Vlies-Bodenschutz oder Kartonbahnen auf dem
gesamten Laufweg

Marmor / Naturstein Weiches Vlies — keine harten Kartons direkt auf
Stein

Vinyl / PVC Schutzvlies — keine scharfen Kanten, keine
schweren Rollbretter ohne Unterlage

Fliesen Kartonbahnen auf Laufwegen, besonders an
Kanten und Fugen

Teppich Schutzfolie oder Vlies — verhindert Schmutz und
Druckstellen

Bodenschutz wird vor dem ersten Mdbeltransport verlegt — nicht zwischendurch.
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4.1.6 Sofaschutz- und Matratzenhiillen

* Matratzenhiillen: Schiitzen vor Schmutz, Ndsse und Druckstellen. Immer verwenden — Ma-
tratzen sind teuer und schwer zu reinigen.

» Sofaschutzhiillen: Besonders bei hellen oder empfindlichen Polstern. Verhindert Schmutz
und Reibungsschéden.

» Einwegfolie vs. wiederverwendbare Hiillen: Einwegfolie ist glinstig und schnell — wieder-
verwendbare Hlillen sind nachhaltiger und professioneller.

4.2

4.2 Kartons und Behalter

KAPITEL 4 - KARTONS UND BEHALTER

BUCHERKARTON KLEIDERBOX TELLERKARTON SPEZIALKARTON FUR BILDER
Klain und stabil fir Mit Kleiderstange fir Mit Fachern fir Teller, Hahanverstelibar flr Bilder,
schwere Inhalte wie hiingende Klgidung — Glasar und Goschirr - Spiegel und Rahmen -
Biichey, Ordner, CDs. knitterfrel und geschiitzt, sicher und bruchsicher. sicheror Kantenschutz,

‘ Der richtige Karton fiir jeden Inhalt.] m it eyl

Abbildung 4.3: Kartons und Behélter

Der richtige Karton fiir den richtigen Inhalt — das ist kein Detail, das ist Grundwissen.
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4.2.1

Kartontypen und ihre Verwendung

Kartontyp

Geeignet fiir

Wichtig

Kleiner Umzugskarton
(ca. 30—401L)

Grosser Umzugskarton
(ca. 60-801L)
Kleiderbox

(mit Kleiderstange)

Geschirrkarton
(doppelwandig)

Bilderkarton / Rahmenkarton

Rollbehélter / Rollcontainer

Biicher, Akten, Werkzeug,
schwere Gegenstdnde

Kleidung, Bettwésche,
Dekoration, leichte
Klichenartikel

Kleider auf Biigeln, empfindliche
Kleidungsstiicke

Teller, Glaser, Tassen,
empfindliches Geschirr

Bilder, Spiegel, Glasrahmen

Firmenumziige, grosse Mengen
an gleichartigem Gut

Gewicht tragbar halten — max.
20-25 kg

Nie mit schweren Gegenstdanden
flllen — Boden reisst

Spart Zeit und schont Kleidung —
lohnt sich fast immer

Mit Zellulosepapier oder
Luftpolsterfolie polstern
Aufrecht transportieren — nie
flach stapeln

Ideal fiir Bliros — spart
Tragearbeit

4.2.2 Grundregeln fir jeden Karton

* Schweres unten, Leichtes oben — verhindert Verformung und Sturzgefahr.
» Keine Hohlrdume — mit Zeitungspapier, Schutzvlies oder Kleidung auffiillen damit der Inhalt

nicht verrutscht.

* Nicht iiberfiillen — der Deckel muss plan schliessen ohne Druck.
* Nicht zu leicht lassen — ein halb leerer Karton bietet dem Inhalt keinen Hallt.
* Immer beschriften: Raum, Inhalt, Vorsicht-Hinweise (z.B. «Zerbrechlich», «Diese Seite

obeny).

» Teller nie stapeln — Teller werden immer hochkant gestellt, wie Schallplatten. Gestapelte Teller
brechen beim Transport durch Vibration und Druck.

U Praxistipp

Kartons die vom Kunden selbst gepackt wurden immer kurz auf Gewicht und Stabilitét priifen
bevor sie getragen werden. Falsch gepackte Kartons sind eine haufige Ursache fiir Riickenverlet-

zungen und Schéden.
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4.3 Hilfsmittel zum Bewegen

KAPITEL 4 - HILFSMITTEL ZUM BEWEGEN

ROLLBRETT TREPPENSTEIGER MOBELROLLER TRAGEGURT

Fir den einfachen Transpart Erfeichtert den sicheren |deal zum Bewegen Ermtglicht ergonomisches
von schweren Mabeln Transport von Mabeln von Mibeln Tragen zu zweit - entiastet
auf ebenen Flachen. {iber Treppen. auf kurzen Distanzen, Rilcken und Arme.

‘ @ Technik schont Riicken und Material. J TIRUGESEARE C

Abbildung 4.4: Hilfsmittel zum Bewegen

Hilfsmittel sind kein Zeichen von Schwéche — sie sind Zeichen von Professionalitat. Wer Hilfsmittel
einsetzt, schiitzt seinen Kérper, erhéht die Kontrolle und reduziert das Schadensrisiko.

4.3.1 Rollbrett (Mdbelrolli)
Das Rollbrett ist eines der nlitzlichsten Hilfsmittel flir den Transport auf ebenen Flachen.
» Geeignet fiir: Schrénke, Kihlschrdnke, Waschmaschinen, Kartonpaletten, schwere Einzel-
stlicke.

* Richtige Verwendung: Last mittig platzieren, Schwerpunkt tief halten, niemals auf unebenen
oder nassen Béden ohne Kontrolle rollen.

» Bodenschutz beachten: Rollbretter kbnnen empfindliche Béden beschédigen — Schutzunter-
lagen verwenden.
* Nicht fiir Treppen: Rollbretter funktionieren nur auf ebenen Flachen.

4.3.2 Sackkarre und Treppenkarre

Typ Geeignet fiir Achtung

Sackkarre (standard) Kartons, leichte bis Last sichern, Karre nicht
mittelschwere Gegensténde, tiberladen, Riickenlage
Geréte kontrollieren

Treppenkarre (mit Treppen mit mittelschweren Immer zu zweit an Treppen —

Treppenréadern) Lasten, Kartonsstapel eine Person fiihrt, eine sichert

Motorisierte Treppenraupe Schwere Lasten an Treppen, Einweisung notwendig, Last
lange Treppenhausstrecken korrekt befestigen, Bremse

priifen
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4.3.3 Tragegurte
Tragegurte erméglichen es, schwere Lasten zu zweit ergonomisch und mit freien Handen zu
tragen.

» Geeignet fiir: Schrédnke, Kiihischrédnke, Waschmaschinen, schwere Kisten, Matratzen — sowie
Klaviere und Fliigel (spezielle Klaviertragegurte mit verstérkter Lastaufnahme verwenden).

* Richtige Anlage: Gurte gleichméssig unter der Last positionieren, Ldnge fiir beide Trager
anpassen — gleiche Lasthéhe ist entscheidend.

* Kommunikation: Beim Tragen mit Gurten klare Ansagen zwingend — ein Trager fiihrt.

* Nicht fiir Treppen mit ungleichen Koérpergréssen: Gréssenunterschiede fiihren zu unglei-
cher Lastverteilung und Kontrollverlust.

4.3.4 Panzerrollen / Schwerlastroller
Fiir Lasten die mit Rollbrett oder Sackkarre nicht mehr sicher bewegt werden kénnen.

» Geeignet fiir: Tresore, schwere Maschinen, Steinplatten, Industrieanlagen.

» Tragkraft: Panzerrollen tragen in der Regel bis zu 8 Tonnen pro Rolle — die angegebene
Maximallast muss jedoch immer gepriift werden, da sie je nach Modell variiert.

* Boden priifen: Tragfdhigkeit des Bodens bei extrem schweren Lasten abkldaren — Punktlast
kann Bbéden besché&digen.

* Kombination mit Hebern: Tresore und Maschinen werden zuerst angehoben (Hubzylinder
oder Heber), dann auf die Panzerrollen gesetzt.

4.3.5 Hubzylinder und Heber
Fiir das kontrollierte Anheben extrem schwerer Lasten die nicht von Hand gehoben werden
kénnen.

1. Last priifen: Gewicht einschétzen, Schwerpunkt bestimmen, Ansatzpunkte fiir den Heber
festlegen.

2. Unterlage vorbereiten: Harten, stabilen Untergrund sicherstellen — der Heber darf nicht weg-
rutschen oder einsinken.

3. Heber positionieren: Unter einem stabilen Punkt der Last ansetzen — nie an fragilen Stellen
(Kanten, Ecken, Glasteilen).

4. Langsam heben: Gleichméssig und kontrolliert — nie ruckartig. Zweite Person sichert die Last
seitlich.

5. Sofort unterlegen: Sobald die Last angehoben ist, Unterlegkeile oder Holzbalken unterlegen
— nie auf dem Heber stehen lassen ohne Sicherung.

6. Transportmittel unterfahren: Panzerrollen oder Rollbrett unter die gesicherte Last schieben,
dann Heber entlasten und entfernen.

[ Sicherheitsregel

Niemals unter einer angehobenen Last arbeiten oder stehen ohne dass sie durch Unterlegkeile
oder Bécke mechanisch gesichert ist. Hydraulische Heber kénnen Druck verlieren.

4.3.6 Fassadenlift

Der Fassadenlift ist das Mittel der Wahl wenn der innere Transportweg nicht méglich oder zu
risikoreich ist.

» Einsatzgebiete: Enge Treppenhéduser, schwere oder sperrige Stiicke, hohe Etagen, Klaviere,
Matratzen, lange Mébel.
» Vorbereitung: Aufstellfliche priifen (eben, tragféhig), Bewilligung einholen falls nétig, Min-
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destabstand zu Stromleitungen einhalten.

» Befestigung der Last: Last mit geeigneten Gurten sicher auf der Plattform befestigen —
Schwerpunkt mittig, keine (berhdngenden Teile.

* Bedienung: Nur durch eingewiesene Personen — Sicherheitseinrichtungen kennen und tes-
ten.

* Fenster- und Balkonéffnung: Offnung gross genug? Fensterstécke und Rahmen schiitzen
— sie gehbéren nicht zum Umzugsgut und werden nicht demontiert.

» Sicherheitszone: Bereich unter dem Lift wdhrend des Betriebs sperren — keine Personen
darunter.

O Wichtig

Fensterstécke, Fensterrahmen, Balkongitter und Geldnder werden nicht demontiert — auch wenn
es einfacher wére. Schaden an Geb&udeteilen gehen zulasten des Betriebs.

4.3.7 Hublift (LKW-Hebebiihne / Ladebordwand)

Der Hublift — auch Hebeblihne oder Ladebordwand genannt — ist am Heck des Fahrzeugs montiert
und ermdéglicht das vertikale Heben von Glitern vom Boden auf die Ladefléche und umgekehrt.
Er ist bei jedem Einsatz mit schweren oder sperrigen Glitern ein zentrales Arbeitsmittel.

4.3.8 Technische Eckwerte

Hubhéhe Maximale Traglast Hinweis

0 — 4 Meter bis 2’000 kg Standardbereich — fiir die
meisten Umzugsgliter geeignet

4 — 8 Meter bis 1°000 kg Reduzierte Traglast ab 4 m —

immer priifen und einhalten

Die angegebenen Werte gelten als Richtwerte — die tatsdchliche Tragkraft des eingesetzten
Fahrzeugs muss immer anhand der Fahrzeugdokumentation gepriift werden.

4.3.9 Richtige Verwendung

* Plattform priifen: Vor jedem Einsatz Hublift auf Funktion, Hydraulik und Sicherheitsverriege-
lung testen.

» Last mittig platzieren: Schwerpunkt der Last immer in der Mitte der Plattform — nie an den
Ré&ndern oder ausserhalb.

* Nicht iiberladen: Maximale Traglast je nach Hubhbhe einhalten — bei Unsicherheit (iber das
Gewicht lieber zwei Ladungen machen.

* Réder sichern: Rollbretter, Mébelrollis oder Kartons mit Radern auf der Plattform immer gegen
Wegrollen sichern.

* Personen auf der Plattform: Nur wenn der Hublift dafiir zugelassen und entsprechend geprtift
ist — nie ohne Absturzsicherung.

» Boden priifen: Standort des Fahrzeugs muss eben und tragfdhig sein — auf weichem Unter-
grund (Rasen, Sand) kann das Fahrzeug kippen.

» Sicherheitszone: Niemand unter der angehobenen Plattform — Sicherheitsabstand einhalten.

* Nach Verwendung: Hublift vollstdndig einfahren und verriegeln bevor das Fahrzeug bewegt
wird.

0 Sicherheitsregel

Die Traglastgrenze bei liber 4 Meter Hubh6he wird auf 1°000 kg halbiert. Wer diese Grenze igno-
riert, riskiert Hydraulikversagen, Kippgefahr und schwere Unfélle. Im Zweifel: Gewicht aufteilen,
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nicht die Last erhbhen.

4.4

4.4 Werkzeug

KAPITEL 4 - WERKZEUG

INBUSSSCHLUSSEL-SET
Fiir den Aufbau und die
Montage von Mibeln.

AKKUSCHRAUBER | |

Fiir schnelles und
effizientes Arbeiten.

.-. SCHRAUBENZIEHER
Fir alle gangigen
Schraybarbeiten,

Filr feste Verbindungen
und Justienungen.

MASSBAND
Fiir prézise Messungen
und Kontrolte,

ZANGE
Zum Greifen, Halten
und Biegen

‘ Das richtige Werkzeug - immer dabei.J Ugschiech

Abbildung 4.5: Werkzeug

Werkzeug muss vollstdndig, geladen und sofort griffbereit sein. Zeitverlust entsteht auf Umziigen
héufig nicht beim Tragen, sondern beim Suchen.
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441 Standard-Werkzeugkoffer — Inhalt

Werkzeug

Verwendung

Akkuschrauber + Ladegerét

Bits-Set (Kreuz, Schlitz, Torx, Inbus)
Inbus-Set (Stifschliissel)
Schraubenzieher (Kreuz + Schlitz)

Maulschliissel-Set
Gummihammer

Metallhammer

Zangen (Kombizange + Flachzange)
Cutter / Teppichmesser
Massband (5 m)

Markierstift + Kugelschreiber
Zip-Beutel (Markierbeutel)
Taschenlampe

Wasserwaage

Demontage und Montage aller verschraubten
Mébel

Alle géngigen Schraubenkdpfe abdecken
IKEA und viele andere Mdbelsysteme

Flir Handarbeit wenn Akkuschrauber zu viel Kraft
wére

Schraubenmuttern, Gewindestangen, Bettgestelle

Klopfen ohne Beschédigung — z.B. bei
IKEA-Verbindungen

Fiir N&gel, hértere Verbindungen
Fiir Dréhte, Clips, Klammern, Federn
Kartons éffnen, Folie schneiden

Mébelabmessungen, Tlirbreiten, Aufstellmasse
priifen

Beschriftung, Notizen, Rapport

Schrauben und Kleinteile sortiert aufbewahren
Keller, Estrich, dunkle Ecken

Montage von Schrénken, Regalen, Betten

4.4.2 Zusatzwerkzeug fur besondere Einsatze

» Schlagschrauber: Bei festsitzenden oder rostigen Schrauben.
+ Stichsédge / Handkreissége: Selten, aber manchmal nétig bei Einbaumdébeln.
» Bohrmaschine: Fiir Montagearbeiten am Zielort (Regale, Wandmontagen) — nur wenn im

Auftrag enthalten.
[l Standard

Vor jedem Einsatz wird der Werkzeugkoffer vollstandig gepriift — Akku geladen, alle Bits vor-
handen, Massband funktionsféhig. Ein fehlender Bit oder ein leerer Akku auf dem Einsatz ist
vermeidbar und unprofessionell.
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4.5 Verbrauchsmaterial

KAPITEL 4 - VERBRAUCHSMATERIAL

KLEBEBAND STRETCHFOLIE EINPACKPAPIER BESCHRAFTUNGSMARKER ETIKETTEN
L sicteren Yerichimben T Sathern und Schatien L Exwichein ued Schitren T Beschritten von Wartoed, Iar Kervmichoueg ot
yian Ity orel fowen vom Mebés o Palstten, | | on eplinlichen (genatinden iceeen e Enttem Orpaneation des Uemnegsguty f
“ L] Ly
—]  Verbrauchsmaterial rechtzeitig Umnigsschilech

/)

kontrollieren und nachfiillen.

Abbildung 4.6: Verbrauchsmaterial

PROFIS BEWEGEN MEHR

Kleines Material, grosse Wirkung. Verbrauchsmaterial ist glinstig — fehlendes Verbrauchsmaterial
erzeugt Unordnung, Zeitverlust und Qualitdtsprobleme.

Material

Verwendung

Tipp

Klebeband (braun, stark)

Klebeband (transparent)
Etiketten / Aufkleber
Zip-Beutel (verschiedene
Grdssen)

Kabelbinder

Schutzvlies

Zellulosepapier / Packpapier

Filzgleiter

Bindegurte (gross)

Kartons verschliessen und
verstérken

Etiketten befestigen, leichte
Fixierungen

Kartons und Teile beschriften
und zuordnen

Schrauben, Diibel, Kleinteile
sortiert aufbewahren

Kabel biindeln und beschriften

Unterlagen fiir Mébel, Béden
und empfindliche Fldchen
Polsterung von Geschirr,
Glasern, Dekorationsartikeln
Mébel auf empfindlichen Béden
verschieben

Decken und Folien am Mébel
fixieren

Nur fiir Baumarktkartons wenn
nétig — professionelle
Umzugskartons bendétigen kein
Klebeband

Nicht auf empfindlichen
Oberflachen verwenden
Raum + Inhalt + Nummern —
konsequent verwenden
Direkt am dazugehérigen
Moébelteil befestigen

Nie zu fest anziehen — Kabel
kénnen besché&digt werden
Mehrfach verwendbar wenn
sauber gehalten

Kein Zeitungspapier —
Druckfarbe féarbt ab

Schnell und effektiv — spart
Hubarbeit
Wiederverwendbar — nach
Einsatz einsammeln
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U Praxistipp

Verbrauchsmaterial in einem festen, zugénglichen Bereich im Fahrzeug lagern — nicht irgendwo
verstreut. Wer weiss wo alles ist, spart Zeit und Nerven.

4.6 Spezialwerkzeug fur den Umzugsprofi

KAPITEL 4 - SP

EZIALWERKZEUG DES PROFIS

= ;

‘ @ Spezialtransport braucht Spezialwerkzeug. ‘

KLAVIERROLLER FASSADENAUFZUG VAKUUM-SAUGNAPFE SPANNGURTE ANTIRUTSCHMATTEN
Zum sichersn Transpart (MOBELLIFT) FOR GLASPLATTEN 2um Sichern der Ladung Vethindsen das Vesrutschen
wvom Klavieren und schwersn, [Far et echrallon und sichonen Zum scheren Heben snd im Fahirzews — fir sicheten wvon Mobeln und achiitzen
sparrigan Instnanenten. Tramesport ven Mabeln ber Transportiesan von Glas, Trarspent ohie Menutschen Bidan und Latkang
Batkenn g Farstar Fenstern und plasten Flichen
LN
Umzugsschule.ch
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Abbildung 4.7: Spezialwerkzeug

Uber das Standardmaterial hinaus gibt es eine Reihe von Spezialwerkzeugen, die in bestimmten
Situationen unersetzlich sind. Ein gut ausgeriistetes Fahrzeug hat diese immer griffbereit.

Werkzeug / Hilfsmittel

Einsatzbereich

Warum unverzichtbar

Mébbeldolly / Hubkarre mit
Plattform

Treppenkarre elektrisch
Mébbelrutschpads (PTFE-Gleiter)
Vakuumheber

Klavierheber-Set

Spanngurte mit Ratsche

Anti-Rutsch-Matte

Stechkarte / Tiirkeil

Schwere flache Objekte
(Matratzen, Glasplatten)

Treppen ohne Lift, schwere
Geréte

Mébel auf Hartbéden
verschieben

Glasplatten, Glastiiren, glatte
Oberflachen

Klaviere, schwere Instrumente
Ladungssicherung, Mébelstapel

Fahrzeugboden unter Mébeln

Tliren offen halten wéhrend
Transport

Riickenschonend, sicher,
schneller als tragen

Senkt physische Belastung
dramatisch

Bodenschonend, kein Kratzer,
leichtes Gleiten

Sicher greifen ohne Kratzer oder
Fingerabdriicke
Spezialkonstruktion fiir
ungleichméssige Last
Gesetzlich vorgeschrieben fiir
Ladungssicherung

Verhindert Verschieben beim
Bremsen

Vermeidet eingeklemmte Finger,
beschleunigt Arbeit
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4.7 Materialwirtschaft und Kosten im Betrieb

KAPITEL 4 - MATERIALWIRTSCHAFT IM BETRIEB

= s o

|

=

PROFIS SEWEGEN MEHR

o :
I-‘_-"Q Ordnung im Lager = Ordnung auf dem Einsatz. m Umzugsschule.ch

Abbildung 4.8: Materialwirtschaft

Material ist nicht gratis. Ein professioneller Umzugsfachmann hat ein Bewusstsein dafiir, was
Material kostet — nicht um geizig zu sein, sondern um verantwortungsbewusst zu wirtschaften.
Verschwendetes Material erhéht die Betriebskosten, driickt die Marge und wird letztlich im Preis
weitergegeben.

- 2 Beispiel

Typische Materialkosten pro Umzug (3-Zimmer-Wohnung)
Material Typische Menge Kosten ca.
Umzugskartons 30-50 Stiick CHF 60-100
Stretchfolie 2-3 Rollen CHF 10-20
Klebeband 5-8 Rollen CHF 10-15
Luftpolsterfolie 5-10m CHF 8-15
Seidenpapier 1 Rolle CHF 5-10
Bodenschutzfolie 20-40m CHF 8-20
Total Verbrauchsmaterial CHF 100-180

4.7.1 Wiederverwertung und Nachhaltigkeit

Viele Materialien kbnnen mehrfach verwendet werden — Transportdecken sind ein klassisches
Beispiel. Nach jedem Einsatz werden sie gefaltet, kontrolliert (Risse, starke Verschmutzung) und
flr den ndchsten Einsatz bereitgelegt. Stretchfolie hingegen ist Einwegmaterial. Kunden fragen
zunehmend nach nachhaltigen Optionen — gut ausgebildete Fachleute kbnnen dazu informiert
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antworten:
* Karton-Recycling: Umzugskartons kénnen nach dem Einzug an den Betrieb zuriickgegeben
und fiir weitere Umziige genutzt werden (wenn noch strukturell intakt)
* Biologisch abbaubare Folie: Einige Betriebe setzen auf kompostierbare Stretchfolien — teu-

rer aber umweltfreundlicher
» Papier statt Plastik: Seidenpapier und Zeitungspapier sind biologisch abbaubar und flir viele

Gegenstande ausreichend

4.8 Material-Checkliste fur verschiedene Umzugstypen

KAPITEL 4 - MATERIAL RICHTIG EINSETZEN

"+
I I-;_:A Material ist eine Investition - nicht ein Kostenfaktor.

Abbildung 4.9: Material richtig einsetzen
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KAPITEI.4 ATERIAI.-CHECI(LISTE

Jeder Umzugstyp braucht sein Material.

Umzugsschule.ch

PROFS BENEGEN MEHR

Abbildung 4.10: Material-Checkliste

Nicht jeder Umzug braucht dasselbe Material. Die folgende Ubersicht zeigt, was fiir verschiedene
Einsatztypen vorbereitet werden sollte:

Umzugstyp

Zusétzliches Material

Begriindung

Privatumzug Standard

Bidroumzug

Klaviertransport

Kunsttransport

Haushaltsauflésung

Kellerauflésung

Standardausstattung geméss
Fahrzeugliste
Héngemappe-Boxen,
IT-Originalverpackungen,
Schrumpffolie fiir Akten

Klavierheber, Spezialrollwagen,

extra Decken, Gurte
Séurefreie Materialien,
Holzkisten, Schaumstoffe nach
Masse

Miillsécke, Etiketten,
Sortierkisten

Staubbeutel,
Arbeitsschutzmasken, robuste
Kartons

Basis-Setup

Biiromaterial erfordert
spezifische Verpackung

Sonderausriistung Pflicht

Kunstwerke reagieren auf
Chemikalien in normalen
Materialien

Viel Entsorgungs- und
Sortiermaterial nétig
Schmutz, Staub, oft feuchte
Gegensténde
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v Selbsttest

Selbsttest — Kapitel 4
1.

2.
3.

Erklére den Unterschied zwischen Transportdecken und Polsterdecken. Wann wird
welche verwendet?

Warum darf Stretchfolie nie direkt auf Hochglanzoberflachen aufgebracht werden?
Welche Rollbrett-Typen gibt es und wann setzt du welchen ein?

Was kostet Verbrauchsmaterial bei einem typischen 3-Zimmer-Umzug? Nenne die
grossten Kostenpositionen.

Erklare das PTFE-Gleitmaterial: Was ist es, wofiir wird es verwendet und welchen
Vorteil hat es?

Welches Spezialwerkzeug benétigst du fiir einen Klaviertransport?

Was bedeutet «Materialdisziplin» im Berufsalltag und warum ist sie fiir den Betrieb
wirtschaftlich wichtig?

Nenne drei nachhaltige Alternativen zu Standardverpackungsmaterial.




KAPITEL 5

Richtiges Verpacken

[E‘& SCHUTZ - ORDNUNG - SYSTEM 1 Malesiia

Abbildung 5.1: Kapitel 5 — Richtiges Verpacken
@ Lernziele dieses Kapitels

» Du kennst die Verpackungsregeln fiir alle gdngigen Haushalts- und Blirogegenstande.

* Du weisst, wie Glas, Porzellan, Elektrogeréte, Kleidung, Blicher, Kunstgegenstdnde
und Pflanzen korrekt verpackt werden.

» Du verstehst die Verantwortungsteilung zwischen Betrieb und Kunde und kennst die
wirtschaftlichen Konsequenzen von Verpackungsfehlern.

* Du kannst Verpackungsmaterial korrekt einsetzen — weder verschwenderisch noch
fahrlédssig knapp.

* Du weisst, wie du Kunden auf ungentigende Eigenverpackung ansprichst und dich
rechtlich absicherst.
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5.1 Verpacken ist mehr als Einwickeln

KAPITEL 5 - VERPACKEN IST MEHR ALS EINWICKELN
f0 (son) X | (moms) o/ A

Abbildung 5.2: Verpacken ist mehr

Professionelles Verpacken bedeutet: die richtige Methode fiir den richtigen Gegenstand, mit dem
richtigen Material, in der richtigen Menge. Wer alles gleich behandelt — einwickeln, einladen, fertig
— riskiert Schaden, die véllig vermeidbar wéren. Gleichzeitig gilt: zu viel Material ist Verschwen-
dung, zu wenig ist Fahrlédssigkeit. Der Profi findet die Balance.

Verpacken ist eine handwerkliche Féhigkeit, die gelernt und gelibt werden muss. Ein Teller, der
falsch verpackt wird, bricht mit an Sicherheit grenzender Wahrscheinlichkeit. Ein Glas, das richtig
verpackt ist, libersteht auch eine holprige Strecke unbeschadet. Wissen macht den Unterschied
— jedes Mal.

Es gibt kein «das geht schon so». Wer ein Stlick falsch verpackt und es bricht, kostet den Betrieb
nicht nur den Ersatzwert: Es kostet Arbeitszeit, Verwaltungsaufwand, Kundenvertrauen und im
schlimmsten Fall eine schlechte Online-Bewertung, die Dutzende zuklinftiger Auftrdge kostet. Ein
Teller ist nie «nur ein Teller» — er ist Teil des Vertrauens, das der Kunde dem Team entgegenbringt.

r = Hinweis

Merksatz:

Verpacke jeden Gegenstand so, als miisste er einen Sturz aus einem Meter H6he unbe-
schadet liberstehen. Wenn du dir nicht sicher bist — noch eine Lage Papier mehr. Papier
ist billig. Ersatz ist teuer.

A

5.2 Verantwortungsteilung bei der Verpackung

Wer verpackt wen — und wer haftet wofiir? Diese Frage ist rechtlich und praktisch entscheidend.
In der Praxis wird sie leider oft nicht klar genug besprochen, was zu Konflikten bei der Ubergabe
ftihrt.
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Wer verpackt Haftung bei Schaden Ausnahme

Der Betrieb Volle Haftung fiir Wenn der Gegenstand trotz
Verpackungsqualitdt. Wenn das  korrekter Verpackung durch
Team verpackt und etwas bricht, &ussere Einwirkung beschédigt
haftet der Betrieb. wird (z.B. Verkehrsunfall).

Der Kunde Der Betrieb haftet nur, wenn die  Wenn das Team den Kunden auf
Verpackung offensichtlich mangelhafte Verpackung
ungeniigend war und das Team  hingewiesen und es
nicht darauf hingewiesen hat. dokumentiert hat, liegt die

Haftung beim Kunden.
- @& Achtung

Immer hinweisen — immer dokumentieren:
Wenn das Team Baumarktkartons sieht, die zu schwach sind, oder schlecht verschlossene
Kartons: Kunden informieren, im Rapport vermerken. « Wir haben den Kunden auf Karton X
hingewiesen — Kunde hat Verantwortung iibernommen.» Dieser Satz schiitzt den Betrieb.

5.3 Das Verpackungsmaterial im Uberblick

Professionelles Verpackungsmaterial ist nicht teurer Luxus — es ist Investitionsschutz. Jedes
Material hat seinen spezifischen Zweck. Wer die Materialien kennt, setzt sie richtig ein und spart

damit mehr als er ausgibt.

Material

Einsatzzweck

Nicht geeignet fiir

Packpapier (Seidenpapier)

Zeitungspapier

Luftpolsterfolie

Stretchfolie

Umzugsdecken / Mébeldecken

Schutzvlies

Kleiderboxen (Hingebox)
Matratzenfolie

Spiegelkartons

Glaser, Teller, Figuren, Kleinteile
einwickeln. Puffert und schiitzt
vor Kratzemn.

Hohlrdume auffiillen, Unterlage
flir weniger empfindliche Stlicke.

Empfindliche Oberfldchen, Glas,
Elektronik, Rahmen, Spiegel.

Schubladen fixieren, Polster
zusammenhalten, Mébelteile
biindeln.

Mbbelschutz im Fahrzeug,
Polsterung bei Transport, Schutz
beim Tragen.

Erste Schutzschicht auf
empfindlichen Oberflachen,
Béden und Glas.

Héngende Kleidung, Méntel,
Anziige, Kleider.

Schutz fiir Matratzen vor
Schmutz, Nésse, Einrissen.

Bilder, Spiegel, Glasplatten.

Alleinige Polsterung fiir sehr
schwere oder scharfkantige
Gegenstéande.

Direkter Kontakt mit hellen
Keramiken oder Textilien —
Druckfarbe féarbt ab.

Als einziger Schutz fiir sehr
fragile Gegenstédnde — immer
kombinieren.

Direkter Kontakt mit
Hochglanzlack, Leder oder frisch
lackierten Fldchen.

Feuchte oder nasse
Umgebungen — Decken nehmen
Feuchtigkeit auf.
Schwerpolsterung — zu diinn fiir
Stossddmpfung alleine.

Schwere Gegenstédnde — nicht
als Lagerkarton missbrauchen.
Léngere Lagerung ohne
Beliiftung — Schimmelgefahr.
Runde oder sehr grosse
Glasobjekte —
Spezialverpackung nétig.
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5.4 Kartons richtig befullen und verschliessen

KAPITEL 5 - KARTONS RICHTIG BEFULLEN
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PROFS BEWEGEN MEHR

Abbildung 5.3: Kartons richtig beftillen

Ein Karton ist nur so gut wie seine Befiillung. Ein halbvoller Karton bricht ein — ein (berfiillter birst.
Beide Fehler passieren taglich auf Umziigen und beide sind vermeidbar.

5.4.1 Die Grundregeln fiir jeden Karton:

Boden immer doppelt kleben — mindestens zwei Lagen Klebeband in der Ldnge und eine
quer. Bei schweren Inhalten drei Lagen.

Polsterschicht am Boden — mindestens 5 cm Papier oder Luftpolsterfolie bevor der erste
Gegenstand rein kommit.

Schweres unten, Leichtes oben — nie umgekehrt. Ein schwerer Gegenstand auf zerbrechli-
chem Material ist ein Schadenfall in Zeitlupe.

Keine Hohlraume lassen — Liicken mit Papier, Folie oder Textilien fiillen. Ein Gegenstand,
der sich im Karton bewegen kann, bricht beim ersten Stoss.

Karton randvoll aber nicht iiberfiillt — der Deckel sollte ohne Druck schliessen. Wenn er
nach oben woélbt, ist zu viel drin.

Gewicht beachten — Biicher und Porzellan: maximal 15—18 kg. Kleidung und Textilien: bis 25
kg akzeptabel. Schwereres gehért in kleinere Kartons.

Deckel doppelt kleben — dasselbe Prinzip wie am Boden. Ein schlecht verklebter Deckel
o6ffnet sich beim Tragen.

Beschriftung oben und seitlich — Inhalt, Zimmer, «oben» wenn nétig, «ZERBRECHLICH»
wenn relevant.
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- % Beispiel

Praxisbeispiel — der Bibliothekskarton:

Ein Kunde hat alle Biicher in einen grossen Umzugskarton gepackt. Der Karton ist randvoll,
schwer wie ein Betonblock, und der Boden wolbt sich bereits nach unten. Was tun?
Lésung:

Karton nicht so transportieren. Kunden informieren: «Dieser Karton ist zu schwer und der
Boden kénnte reissen — das gefahrdet die Biicher und den Riicken unserer Mitarbeiter. Wir
fillen ihn zur Hélfte um und fiillen den Rest in einen neuen Karton.» Der Mehraufwand wird
rapportiert.

§

5.5 Glas und Porzellan - die Konigsdisziplin

KAPITEL 5 - GLAS UND PORZELLAN

B oiroAniED EE—
PACKPAPIER

Umzugsschule.ch

PROFIS BEWEGEN MEHR

Abbildung 5.4: Glas und Porzellan

Glas und Porzellan sind die hdufigsten Schadensursachen auf Umziigen. Nicht weil sie so emp-
findlich wéren — sondern weil sie falsch verpackt werden. Die richtige Technik ist simpel, aber sie
muss konsequent angewendet werden.

5.5.1 Teller:

Jeden Teller einzeln in Packpapier einschlagen — nie zwei zusammen.

Hochkant stellen wie Schallplatten — niemals flach stapeln, auch nicht mit Polsterung dazwi-
schen.

Beim Hochkantstellen: am stehenden Rand polstern, damit kein direkter Kontakt zwischen
zwei Tellern besteht.

Unterste und oberste Lage: dicke Polsterschicht.

Maximale Stapelh6he hochkant: Kartonbreite ausnutzen ohne zu pressen.
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- @ Achtung

Warum hochkant?

Beim Transport entstehen kontinuierliche Vibrationen. Ein flach liegender Teller (ibertragt
diese Vibrationen direkt auf den darunterliegenden — selbst mit Polsterung zwischen den
Tellern. Hochkant wird die Vibration liber die Kante abgeleitet und die Bruchgefahr sinkt
auf nahezu null.

L

5.5.2 Glaser und Tassen:

» Jedes Glas einzeln einwickeln — vom Boden aufwérts spiralférmig, Papier auch in den Kelch
stopfen.
Immer stehend transportieren — nie auf der Seite, nie umgekehrt.
Erste Lage in den Karton: Glaser stehend, dicht an dicht, Hohlrdume mit Papier flillen.
Zweite Lage: dicke Zwischenpolsterung, dann erneut Glaser stehend.
Weinkelche und Kristall: jedes Stiick in Luftpolsterfolie + Papier.

Sehr fragile Kristallgldser: in separate Kartons, beschriftet «kEXTREM ZERBRECHLICH —
EINZELN TRAGEN».

5.5.3 Flaschen und Karaffen:

» Stehend transportieren — Verschluss muss dicht sein.
» Volle Flaschen: gesondert verpacken, Gewicht berlicksichtigen.
» Alkohol: Temperaturschwankungen kénnen Korken herausdriicken — Flaschen sichern.

5.6 Elektrogerate — Spezialwissen gefragt

KAPITEL 5 - ELEKTROGERATE V

m ELEKTROGERATE i

ERPACKEN

.— SCHAUMSTORF
o EIROFALTIC HANDHAREN
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m Umzugsschule.ch

| f..:o Original-Verpackung wenn méglich - sonst Schaumstoff,

Abbildung 5.5: Elektrogeréte
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Elektrogeréte sind oft die teuersten Gegenstédnde im Haushalt. Ein beschadigter Laptop oder eine
beschédigte Spiegelreflexkamera kann schnell mehrere tausend Franken kosten. Entsprechend
hoch ist der Sorgfaltsmassstab.

5.6.1 Allgemeine Regeln:

» Originalverpackung ist die beste Verpackung — wenn vorhanden, immer verwenden.
* Ohne Originalverpackung: Luftpolsterfolie rundum, dann Packpapier, dann Karton mit Polste-

rung.

» Niemals ohne Polsterung in einen Karton legen — auch «robuste» Geréte nicht.
* Kabel immer separat beschriftet, nicht lose lassen.

5.6.2 Spezifische Gerate:

Gerat

Besonderheit

Massnahme

Kiihischrank / Tiefkiihler

Waschmaschine / Tumbler

Fernseher / Monitor

Computer / Laptop

Drucker / Scanner

Musikanlage / Verstéarker

Kompressor kann bei
Schréglage beschédigt werden.
Kihlflissigkeit kann auslaufen.
Trommel kann sich beim
Transport bewegen und Lager
beschédigen.

TFT/OLED-Panels sind extrem
druckempfindlich — Beriihrungen
kénnen bleibende Flecken
hinterlassen.

Festplatten sind empfindlich auf
Stdsse.

Tintenpatronen kénnen
auslaufen, bewegliche Teile
kdnnen brechen.
Réhrenverstérker und
Plattenspieler sind sehr
erschiitterungsempfindlich.

Immer aufrecht transportieren.
Mindestens 2—4 Stunden stehen
lassen vor Inbetriebnahme.
Transportsicherung (Bolzen)
einsetzen oder Trommel mit
Spezialschaum sichern. Aufrecht
transportieren.

Originalkarton bevorzugen.
Ohne Original: stehend in
Spiegelkarton mit Schaumschutz
an der Frontseite.

Luftpolsterfolie rundum, aufrecht
oder flach mit Polsterung, nie
stapeln.

Druckkopf sichern,
Tintenpatronen ggf. ausbauen,
aufrecht verpacken.

Separat verpacken,
«ZERBRECHLICH — NICHT
STAPELN» kennzeichnen.

5.7 Kleidung und Textilien

Kleidung ist in der Regel robust — aber «in der Regel» heisst nicht inmer. Hochwertige Kleidung,
Abendgarderobe, Hochzeitskleider und empfindliche Stoffe brauchen dieselbe Aufmerksamkeit
wie zerbrechliche Gegensténde.

5.71

* Kleiderbox (Hdngebox) ist die beste Lésung — Kleidung bleibt hdngend, wird nicht zerdriickt.
» Anziige, Kostiime, Abendkleider: immer in der Kleiderbox, nie in Kartons falten.

» Kleiderbox maximal zu 3/4 fiillen — zu voll entstehen Falten durch Druck.

 Auf Stangen nichts anderes hédngen als Kleidung auf Biigeln.

5.7.2 Gefaltete Kleidung:

» Normale Alltagskleidung kann gefaltet in Kartons — locker, nicht gestopft.
» Empfindliche Stiicke (Seide, Kaschmir, besticktes) zwischen Seidenpapier einlegen.
* Weisse und helle Kleidung: nie mit Zeitungspapier in Kontakt — Farbe (bertragt sich.

Hangende Kleidung:
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5.7.3 Bettwasche und Handtlicher:

* Kbnnen als Polstermaterial fiir andere Gegensténde eingesetzt werden.
* Nur verwenden wenn der Kunde zustimmt — nicht eigenméchtig.
» Saubere Bettwésche nicht in Kartons mit schmutzigen oder scharfen Gegensténden.

5.8 Biicher, Dokumente und Akten

Biicher sind unscheinbar — aber aus zwei Griinden tlickisch: Sie sind schwerer als man denkt,
und Kunden haben oft sentimentale Bindungen an einzelne Exemplare. Ein beschédigtes Buch
mit persénlicher Widmung ist nicht einfach «ein Buch».

* Maximal 15-18 kg pro Karton — Blicher sind schwerer als sie aussehen.

* Hochkant oder flach liegend — nie auf dem Schnitt (das verbiegt den Buchblock).

» Wertvolle Blicher, Erstausgaben, illustrierte Bdnde: einzeln in Seidenpapier einschlagen.
» Dokumente und Akten: immer in geschlossenen Mappen, nie lose in Kartons.

» Wichtige Dokumente (Pass, Vertrdge, Zeugnisse): dem Kunden empfehlen, diese selbst zu
transportieren.

» Hdngemappen: im aufrechten Zustand transportieren — nicht quer legen.
r = Hinweis

Tipp:

Wenn ein Kunde seine eigene Bibliothek in grosse Kartons gepackt hat und diese kaum zu
heben sind: Freundlich ansprechen, kleinere Kartons anbieten und umflllen. Das schlitzt
den Riicken der Mitarbeitenden und verhindert, dass ein Kartonboden reisst.

A

5.9 Kunstgegenstande, Gemalde und Antiken

KAPITEI. - KUNSTGEGENSTANDE UNI] GEMALDE

Umzugsschule.ch

FROFES BEWEQEN MIHR

L‘% Kunst braucht Spezialbehandlung.
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Abbildung 5.6: Kunstgegensténde

Kunstgegenstédnde stellen besondere Anforderungen — sowohl technisch als auch rechtlich. Ein
beschédigtes Kunstwerk hat oft einen emotionalen Wert, der weit liber den Versicherungswert
hinausgeht.

5.9.1 Gemalde und gerahmte Bilder:

» Glasfliache mit Klebebandkreuz sichern — bei Bruch fallen keine Scherben heraus.
» Ecken mit Kartonstiicken schiitzen — Rahmenecken sind besonders empfindlich.
In Spiegelkarton oder zwischen zwei Kartonplatten einpacken.

* Immer aufrecht transportieren — nie flach, da das Gewicht des Rahmens bei liegender
Position die Leinwand verformt.

» Im Fahrzeug: zwischen Matratzen oder Polstermébeln stellen.
» Sehr wertvolle Gemaélde: vor dem Transport fotografieren, Versicherungswert kléren.

5.9.2 Statuen, Figuren, Vasen:

» Jeden Gegenstand individuell einwickeln — mindestens drei Lagen Packpapier.

» Sockel und vorstehende Teile (Arme, Henkel) besonders schlitzen.

* In mit Polsterung ausgekleidete Kartons stellen — nie direkt auf den Kartonboden.
+ Schwere Objekte: einzeln in kleinen Kartons — nie mit anderen Gegensténden.

5.9.3 Antike Mobel:

» Scharniere, Griffe und vorstehende Dekorelemente separat sichern oder abnehmen.
» Oberflachen mit Schutzvlies abdecken — nie Stretchfolie direkt auf Polituroberflachen.

* Bei Unsicherheit: den Kunden fragen und im Zweifelsfall die Verantwortung klar kommunizie-
ren.

5.10 Pflanzen

Pflanzen sind lebende Gegenstédnde — sie haben Bedlirfnisse, die sich von allen anderen Gegen-
stédnden unterscheiden. Sie brauchen Luft, Licht und eine angemessene Temperatur.

* Pflanzen nie in geschlossene Kartons — sie brauchen Luft und Licht.

* Kleinen Pflanzen: aufrecht in offenen Kartons oder Kisten transportieren.

» Grosse Topfpflanzen: separat, gut gesichert im Fahrzeug — nicht unter anderen Gegensténden.
» Temperatur beachten — unter 5°C kénnen tropische Pflanzen dauerhaft geschédigt werden.

* Bei langeren Transporten oder Winter: Kunden informieren und Temperaturschutz bespre-
chen.

» Erde kann verschilittet werden: Tépfe mit Klarsichtfolie abdecken und sichern.
* Kunden empfehlen: empfindliche oder teure Pflanzen selbst zu transportieren.

& Achtung

Rechtliche Besonderheit:
Pflanzen aus dem Ausland kénnen Einfuhrbeschrdnkungen unterliegen. Bei internationa-
len Umziigen den Kunden darauf hinweisen und ggf. Zolldokumente verlangen.
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5.11 Lebensmittel und Kiiche

Die Kiiche ist einer der aufwéndigsten Bereiche beim Verpacken — viele kleine, unterschiedlich
empfindliche Gegenstdnde, hédufig kombiniert mit Lebensmitteln und elektrischen Geréten.

5.11.1 Topfe und Pfannen:

« Tépfe kbnnen ineinandergestapelt werden — immer Packpapier zwischen den Flachen.
» Beschichtete Pfannen: nie ohne Schutz stapeln — die Beschichtung kratzt.
» Deckel separat verpacken oder in den Topf legen und sichern.

5.11.2 Messer und scharfe Gegenstande:

» Immer in festen Kartons — nie lose in Kartons mit anderen Gegensténden.

» Messerblock wenn vorhanden: mit Stretchfolie sichern.

» Einzelmesser: in festes Packpapier einrollen, mit Klebeband sichern, « SCHARF» beschriften.
» Niemals offen in Decken wickeln — Verletzungsgefahr beim Auspacken.

5.11.3 Lebensmittel:

» Trockene, verpackte Lebensmittel: kbnnen normal transportiert werden.

Fliissigkeiten (Ol, Essig, Sossen): Verschluss priifen, aufrecht transportieren, in Plastiktiite
sichemn.

Kihlware: Kunden selbst kiimmern lassen (Kiihlbox) oder klar informieren.

Gedffnete Packungen: am besten wegwerfen lassen — Schimmel- und Geruchsrisiko im Kar-
ton.

5.12 Matratzen und Bettwaren

Matratzen sind sperrig, teuer und empfindlich gegentiber Feuchtigkeit und Verschmutzung. Ein
einmal verschmuftzter Matratzenkern kann nie vollstdndig gereinigt werden.

« Matratzenfolie ist Pflicht — immer, ohne Ausnahme.

* Nie falten oder knicken — zerstért den Kern unwiederbringlich.
Aufrecht oder flach transportieren — nie schrdg anlehnen lassen (iber l&ngere Zeit.

Wasserbetten: Wasser muss vor dem Transport vollsténdig abgelassen werden. Kunden infor-
mieren.

» Bettrahmen und Lattenrost: stets separat transportieren, nie unter einer Matratze.
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5.13 Wertgegenstande, Dokumente und personliche Dinge

_ KAPITEL 5 jWERTGEGEN_STﬁNDE UND DOKUMENTE
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Abbildung 5.7: Wertgegensténde

Es gibt eine klare Regel, die kein Umzugsteam je brechen sollte:
@& Achtung

Absolutes Verbot:

Der Kunde wird aktiv darauf hingewiesen, diese Gegenstande selbst mitzunehmen.

Bargeld, Schmuck, Passe, Medikamente, Datentrdger mit persénlichen Daten und ir-
replaceable Erinnerungsstiicke werden NIE vom Umzugsteam verpackt oder transportiert.

Diese Regel schiitzt beide Seiten: den Kunden vor Verlust und das Team vor ungerechtfertigten
Vorwlirfen. Auch wenn der Kunde sagt «das macht nichts, das kann mitkommen» — das Team

lehnt héflich aber klar ab.
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5.14 Beschriftung — die unterschatzte Superwaffe

_KAPITEL 5 - BESCHRIFTUNG: DIE SUPERWAFFE
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Abbildung 5.8: Beschriftung

Schlechte Beschriftung ist einer der teuersten Fehler auf einem Umzug. Wenn am Zielort niemand

weiss, welcher Karton wohin gehért, entstehen Chaos, doppelter Aufwand und unzufriedene
Kunden.

5.14.1 Was auf jeden Karton gehort:
« Zimmer am Zielort — «Kliche», «Schlafzimmer», «Bliro»
» Grober Inhalt — «Geschirr», «Biicher», «Kleidung»
* Hinweise — «ZERBRECHLICH», « OBEN», « SCHWER»
* Prioritdt — «ZUERST AUSPACKEN» bei Gegenstédnden die sofort gebraucht werden

r == Hinweis

Profi-Tipp — Farbkodierung:

Viele erfahrene Teams arbeiten mit farbigen Klebebandstreifen pro Zimmer. Rot = Kliche,
Blau = Schlafzimmer, Griin = Wohnzimmer. Am Zielort wird jede Tiir mit dem entsprechen-
den Farbpunkt markiert. Der Ablad geht doppelt so schnell.
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5.15 Haufige Verpackungsfehler und wie man sie vermeidet
KAPITEL 5 - HAUFIGE VERPACKUNGSFEHLER
b W T = i z :
X
o
l :& Diese Fehler kosten Geld und Vertrauen. ] iyl
Abbildung 5.9: Haufige Verpackungsfehler
Fehler Folge Richtig machen
Teller flach stapeln Bruch durch Immer hochkant wie
Transportvibrationen Schallplatten

Karton zu schwer beladen
Hohlrdume im Karton
Stretchfolie direkt auf
Hochglanzlack

Matratze falten
Gemaélde flach transportieren

Messer lose in Decken
Keine Beschriftung
Kiihlschrank liegend

Baumarktkartons ohne Hinweis

Boden reisst, Riickenschaden,
Warenverlust

Gegenstédnde bewegen sich und
brechen

Druckspuren, Kleberiickstdnde

Dauerhafter Kernschaden

Leinwand verformt, Rahmen
bricht

Verletzungsgefahr beim
Auspacken

Chaos am Zielort, doppelte
Arbeit

Kompressorschaden

Haftungsrisiko fiir den Betrieb

Max. 1518 kg fiir schwere
Inhalte

Liicken mit Papier oder Textilien
auffiillen

Schutzvlies oder Decke zuerst

Aufrecht oder flach, nie knicken

Immer aufrecht zwischen
Polstermobeln

Fest einrollen, beschriften
Zimmer + Inhalt auf jeden Karton

Immer aufrecht, 2—4h stehen
lassen

Kunden informieren, im Rapport
vermerken
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s Hinweis

Selbsttest-Fragen Kapitel 5:
1. Warum mliissen Teller hochkant und nicht flach verpackt werden?
2. Welche drei Informationen gehéren zwingend auf jeden Karton?
3. Was ist der Unterschied in der Haftung, wenn das Team verpackt im Vergleich zu wenn
der Kunde selbst verpackt?
Warum darf Stretchfolie nicht direkt auf Hochglanzlack gewickelt werden?
5. Welche Gegensténde darf das Umzugsteam unter keinen Umsténden verpacken oder
transportieren?

R

5.16 Verpacken nach Zimmern — die Zonen-Methode

[ I_E_‘% Ein Zimmer - ein System - keine Verwechslung.} m e

Abbildung 5.10: Zonen-Methode

Professionelles Verpacken folgt keiner Zufallslogik — es folgt der Zonen-Methode. Dabei wird die
Wohnung in klar definierte Zonen aufgeteilt und jede Zone vollstédndig abgearbeitet bevor die
néchste beginnt. Das hat entscheidende Vorteile: Der Uberblick bleibt erhalten, die Beschriftung
ist logisch, das Abladen am Zielort wird zum System statt zum Chaos.
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Zone Reihenfolge Empfehlung Begriindung

Keller / Estrich 1. (Tag vorher oder friih) Sperrige, schwere Stiicke — friih
verladen, zuerst aus der Wand

Schlafzimmer 2. Wird zuletzt genutzt — friih
verpackbar

Kinderzimmer 3. Viele Kleinteile — friih starten

Arbeitszimmer / Biiro 4, Oft bis letzter Tag genutzt — aber
friih beginnen

Wohnzimmer 5. Viele Dekorationsgegensténde,
Biicher — mittlere Prioritét

Kliche 6. (letzter Tag) Bis zur Abreise benétigt — zuletzt
verpacken

Badezimmer 7. (Morgen Umzugstag) Persénliche Hygiene bis zum
Schluss

5.17 Schwere Kartons — das richtige Gewichtsprinzip

Eine der héufigsten Fehler beim Verpacken: Kartons die so schwer sind, dass man sie kaum
noch heben kann. Die Faustregel lautet: Je schwerer der Inhalt, desto kleiner der Karton. Blicher
kommen in kleine Kartons. Bettwédsche darf in grosse. Warum? Weil ein grosser Karton voller
Bticher 40-50 kg wiegen kann — ein erhebliches Unfallrisiko und Riickenproblem.

> Hinweis

Gewichtsrichtlinien fiir Umzugskartons

* Kleiner Karton (30%x30%30 cm): max. 20 kg — ideal fiir Blicher, Werkzeug, Geschirr
Mittlerer Karton (40%x40%40 cm): max. 25 kg — ideal fiir Tépfe, Kleider, Spielzeug
» Grosser Karton (60x40%40 cm): max. 30 kg — ideal fiir Bettwésche, leichte Dekoration
Kleiderschachtel (Hangekarton): max. 15 kg — fiir Kleidung am Bdigel
* Grundregel: Wenn du mit einer Hand nicht sicher zugreifen kannst — zu schwer

5.18 Elektrogerate korrekt verpacken

Elektrogeréte sind empfindlich — mechanisch und elektronisch. Erschlitterungen, Feuchtigkeit und
unsachgemésse Lagerung kénnen teure Schdden verursachen. Ideal ist die Originalverpackung,
die aber selten vorhanden ist.
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a4

Gerat Korrekte Verpackung Typischer Fehler

Fernseher Original-Box oder Liegend transportieren —
TV-Spezialkarton, senkrecht Bildschirm bricht
stehend

Computer / Laptop Gepolsterte Box, Festplatte Ungepolstert in Karton —
separat wenn méglich Festplattenschaden

Drucker Patronen entfernen und separat  Patronen im Geréat — lauft aus,
einpacken beschéadigt Gerét

Waschmaschine

Kiihlschrank

Kaffeeautomat

Transportsicherungen einsetzen,
Wasser ablassen

Aufrecht, min. 2h vor
Einschalten stehen lassen

Wassertank leeren, separat
einpacken

Trommel schldgt beim Transport
— Lagerschaden

Liegend oder sofort
anschliessen —
Kompressorschaden
Restwasser lauft in Gerét oder
Karton

5.19 Verpackungsdokumentation und Haftungsfragen

Wer verpackt haftet. Diese einfache Regel hat grosse rechtliche Konsequenzen. Wenn das Um-
zugsteam einen Karton packt und ein Gegenstand darin beim Abladen beschédigt ist, liegt die
Haftung beim Betrieb — sofern nachgewiesen werden kann, dass die Verpackung unsachgemass
war. Wenn der Kunde selbst verpackt und der Karton beim Transport Schaden nimmt, liegt die

Haftung beim Kunden.

- @& Achtung

ckung

einholen

Haftungsregeln beim Verpacken

» Alles was das Team verpackt: Betrieb haftet fiir Schdden durch mangelhafte Verpa-

 Alles was der Kunde selbst verpackt: Betrieb haftet NICHT ftir Schaden durch mangel-
hafte Verpackung

» Wichtig: Im Rapport vermerken, welche Kartons vom Kunden verpackt wurden

* Bei offensichtlich fehlerhafter Kundenverpackung: kurz hinweisen («ich empfehle mehr
Polsterung hier»)

* Wenn Kunde Hinweis ablehnt: im Rapport dokumentieren und Unterschrift des Kunden
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v Selbsttest )

Erweiterter Selbsttest — Kapitel 5
1. Erkldre die Zonen-Methode beim Verpacken. In welcher Reihenfolge werden die Zim-
mer bearbeitet und warum?
2. Was sind die maximalen Gewichte fiir kleine, mittlere und grosse Umzugskartons?

Wie wird ein Fernseher korrekt transportiert und was passiert wenn man es falsch
macht?

Was muss mit einer Waschmaschine vor dem Transport gemacht werden?

Erklére die Haftungsregel beim Verpacken: Wann haftet der Betrieb, wann der Kunde?
Was dokumentierst du im Rapport wenn der Kunde eigene Kartons verwendet?
Welche Gegensténde dlirfen nicht im Umzugswagen transportiert werden? Nenne fiinf
Kategorien.

8. Warum wird der Kiihlschrank immer aufrecht transportiert und wie lange muss er nach
dem Transport warten bis er eingeschaltet wird?

w

NS A
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Das Umzugswesen verdndert sich. Digitalisierung, Online-Buchung, digitale Rapportierung, GPS-
Tracking — der Beruf des Umzugsfachmanns von 2027 ist ein anderer als jener von 2010. Wer
das versteht, kann sich gezielt weiterentwickeln.

5.19.1 Trends die den Beruf pragen:

Trend Auswirkung auf den Alltag

Digitale Rapportierung Papierrapport wird ersetzt durch App — mehr
Daten, schnellere Abrechnung

Online-Bewertungen Jeder Einsatz kann éffentlich bewertet werden —
Qualitat wird sichtbarer denn je

Elektrische Hilfsmittel Elektrische Treppenklettergeréte, E-Hubwagen
reduzieren kérperliche Belastung erheblich

Nachhaltigkeit Wiederverwendbare Verpackungen, Elektro-LKW
in Stadten werden Standard

Spezialisierung IT-Umziige, Kunsttransport und Firmenumziige als

eigensténdige Kompetenzbereiche




KAPITEL 6

Mobel demontieren und montieren

_KAPITEL 5 - BESCHRIFTUNG: DIE SUPERWAFFE
iy cBSrEel Meel

GLASER
TASSEN

OBEN
7ERBRECHLICH .

Umzugsschule.ch

PROFS SEWEGEN MEHR

[ % Jeder Karton muss sprechen kbnnen.

Abbildung 6.1: Kapitel 6 — Mbébel demontieren und montieren

& Lernziele dieses Kapitels

Du kennst die Grundregeln der Mébeldemontage und weisst warum die Reihenfolge
entscheidend ist.

Du weisst warum und wie Seitenteile nummeriert werden.

Du kennst die Besonderheiten bei Bauernschrénken, Spiegelschrdnken und antiken
Mébbeln.

Du kannst ein USM Haller Mébel korrekt demontieren und remontieren.
Du weisst wie Schrauben und Kleinteile sicher gesichert werden.

Du beherrschst die Qualitdtskontrolle nach der Montage am Zielort.

Du kennst die Grenzen — wann du Fachpersonal beiziehen musst.

79
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6.1 Demontage — warum Reihenfolge alles ist

KAPITEL 6 - DEMONTAGE: REIHENFOLGE IST ALLES

2. EINLEGEBODEN 3. SCHUBLADEN

-

FALSCHE REIHENFOLGE = DOPPELTE ARBEIT. ‘ mym"wwm

Abbildung 6.2: Demontage Reihenfolge

Mébbeldemontage ist kein blindes Auseinanderschrauben. Es ist ein systematischer Prozess bei
dem jeder Schritt die ndchsten erméglicht. Wer ohne System demontiert, steht am Zielort vor
einem Puzzle ohne Bild — und verliert 30—-60 Minuten beim Aufbau.

6.1.1 Der wichtigste Grundsatz:
@ Achtung

Goldene Regel der Demontage:
Demontage immer von
oben links nach unten rechts
. Montage am Zielort immer von
unten links nach oben rechts
. Diese Regel gilt ftir 95% aller Schranktypen und verhindert das beriihmte «es passt nicht
mehr»-Problem.

Der Grund ist physikalisch: Mébel biegen sich unter ihrem eigenen Gewicht und durch Nutzung
liber Jahre. Ein Kleiderschrank der 10 Jahre stand, hat sich minimal verformt. Seitenteile, die
immer links standen, passen nicht mehr rechts — weil sie sich um 0.5—1 mm verformt haben. Flir
das menschliche Auge unsichtbar, aber fiir die Montageprézision entscheidend.
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6.2 Seitenteile nummerieren — warum es zwingend ist

KAPITEL 6 - SEITENTEILE NUMMERIEREN

) 1 gl
: : ciiinaen Wi B

P

" [ NUMMERIEREN VOR DER I]EM[INTAGE-IMMER.] ey e

Abbildung 6.3: Nummerieren

Die Nummerierung der Seitenteile ist kein blirokratischer Aufwand — sie ist die Grundlage fiir eine
schnelle, fehlerfreie Montage am Zielort.

6.2.1 Das Nummerierungssystem:
* Nummerierung innen, oben: Nummer mit Bleistift oder I6slichem Marker auf der Innenseite

des Teils, oben links.
» System: 1 = ganz links, 2 = ndchstes von links, etc. Bei mehrteiligen Schrdnken: 1a, 1b fiir

libereinanderstehende Elemente.
» Zusatzinfo: «L» fiir links, «R» fiir rechts, «V» fiir vorne, «H» fiir hinten wenn nétig.
* Riickenplatten: Nummerierung auf der Rlickseite (die am Zielort sichtbar sein wird).

6.2.2 Foto VOR der Demontage:
» Foto des Mdbels von vorne, vollstdndig sichtbar.
» Foto des Schrankinneren wenn es besondere Einbauten hat.
* Bei komplexen Systemen: Foto von links, rechts und oben.
» Diese Fotos sind das «Bild des Puzzles» beim Aufbau.
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6.3 Werkzeug — was auf jedem Einsatz da sein muss

Werkzeug

Wofiir

Ohne geht es nicht bei

Akkuschrauber mit Bits-Set
Inbusschliissel-Set (2—10 mm)

Kreuzschraubenzieher PH2
Flachschraubenzieher
Gummihammer

Wasserpfahl / Wasserwaage
Klebeband + Filzstifte

Kleine Beutel (ZipLock)

Schnelles Lésen und Anziehen

Mébelverbinder
(Exzenterverbinder)

Scharniere, Riickenplatten
Exzenterverbinder, Sockelleisten

Verbindungen I6sen ohne
Beschéadigung

Schrénke gerade ausrichten

Markierungen,
Schrauben-Beutel beschriften

Schrauben sichern

Fast jedem Schrank

IKEA, USM, vielen
Systemmoébeln

Fast jedem Mébel
Alteren Mébeln

IKEA-Verbindern,
Nut-Feder-Verbindungen

Jedem Einbauschrank,
Kiichenzeile

Jeder Demontage

Jeder Demontage

6.4 Schrauben und Kleinteile — das grosste Chaos-Risiko

KAPITEL 6 - SCHRAUBEN SICHERN

i

o k‘.\..l

FALSCH:
SCHRAUBEN LOSE 1} >~
IN KARTON. =
AT

E% VERLORENE SCHRAUBEN STOPPEN DIE MONTAGE.

Umzugsschule.ch

PROFIS BEWEGEN MEHR

Abbildung 6.4: Schrauben sichern

Verlorene Schrauben am Zielort sind das héaufigste Folgeproblem schlecht organisierter Demon-
tagen. Ein fehlender Exzenterverbinder (Preis: CHF 0.50) kann dazu fiihren, dass ein Schrank
nicht montiert werden kann — und eine Zusatzfahrt zur ndchsten IKEA nétig wird.

6.4.1

Das bewahrte Schrauben-Sicherungs-System:

1. Kleine ZipLock-Beutel bereithalten — vor der Demontage.
2. Jede Schraubengruppe (z.B. «alle Scharniere Tiir 1») in einen eigenen Beutel.
3. Beutel beschriften: «Kap-Schrauben Kleiderschrank» oder einfach die Mébelnummer.
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4. Beutel mit Klebeband direkt am zugehdérigen Mébelteil befestigen.
5. Alternative: Schrauben durch ein Karton-Stiick stecken und mit Klebeband am Teil befestigen.

5 Hinweis

Nie-Tun:
Alle Schrauben in eine grosse Schiissel oder Kiste — dieser Ansatz fiihrt garantiert zu
verlorenen Teilen und Sortierarbeit am Zielort.

6.5 Schrank-Demontage Schritt flir Schritt
KAPITEL 6 - S[:HRANK-DEMUNTAGE

1. 'I'[IIIEH ABSGHIMUBEH 2. BODEN RMIS I

.
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FROFIS BEWEDEN MEHR

SYSTEMATISCH DEMONTIEREN = SCHNELL MONTIEREN. ] m Hrmgtschiey

Abbildung 6.5: Schrank Schritt fiir Schritt

6.5.1 Standard-Kleiderschrank (IKEA PAX, @hnliche Systeme):

Foto machen — Frontalansicht, vollsténdig.

Inhalt leeren — niemals mit Inhalt demontieren.

Tiiren aushdngen — Scharniere I6sen, Tiiren aufrecht lagern.
Einbauten entfernen — Einlegeb6den, Schubladen, Kleiderstangen.
Oberteil / Deckplatte I6sen.

Seitenteile nummerieren — innen oben, bevor sie getrennt werden.
Verbinder I6sen — von oben nach unten, aussen nach innen.
Riickenplatte entfernen — vorsichtig, oft nur eingesteckt.
Bodenplatte als letzte — sie tréagt alles andere.

© 0O NSO OAWD~

6.5.2 Altere Massivholzschrinke:

* Keine Gewalt — alte Holzverbindungen kénnen brechen.
* Leim-Verbindungen nicht aufbrechen versuchen — das ist Restauratorenarbeit.
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» Bei Unsicherheit: lieber komplett transportieren auch wenn es schwieriger ist.
» Aufquellen durch Feuchtigkeit kann bedeuten dass Schubldden klemmen — Gummihammer
vorsichtig.

6.6 Spezialfall: Bauernschrank

Der Bauernschrank ist auf jedem Umzug eine besondere Herausforderung. Er wirkt wie eine
massive Einheit — ist es aber meist nicht.

6.6.1 Was beim Bauernschrank zwingend beachtet werden muss:
» Deckel (Aufsatz) immer abnehmen: Der Deckel liegt bei 95% aller Bauernschrénke nur auf —
er ist nicht fest verschraubt. Beim Transport kippt er sofort weg. Gefahr fiir Trdger und Schrank.

» Wie abnehmen: Zwei Personen den Deckel gemeinsam heben. Oft sind versteckte Holzdlibel
oder diinne Schrauben die zuerst gelbst werden miissen.

* Gewicht: Bauernschrdnke sind massiv schwer — Massivholz, oft liber 150 kg ohne Deckel.

* Tiiren: Tiren aushdngen — Bauernschrank-Tiiren sind oft sehr schwer und schwingen unkon-
trolliert.

» Transport: Aufrecht, nie auf der Seite — die Substanz ist fiir aufrechten Stand ausgelegt.

6.7 Spezialfall: Spiegelschrank / Kleiderschrank mit Spiegeltiiren

Spiegel sind das geféhrlichste Element in einem Kleiderschrank-Transport. Ein brechender Spie-
gel im Treppenhaus ist nicht nur teuer — er ist gefahrlich.

6.7.1 Protokoll fiir Spiegelschranke:

1. Spiegel zuerst priifen: sind sie fix eingebaut oder abnehmbar?
2. Wenn abnehmbar: Spiegel immer zuerst entfernen, bevor der Schrank bewegt wird.

3. Schutz: Kreuzklebeband auf der Spiegelfldche — verhindert bei Bruch das Auseinanderfliegen
von Scherben.

4. Transport: aufrecht zwischen weichen Schutzdecken oder Matratzen.
5. Wenn fest eingebaut: Schrank nur aufrecht transportieren. Nie auf die Seite legen.

6.8 Spezialfall: USM Haller

USM Haller ist ein Schweizer Qualitdtsmébelsystem aus verchromten Stahlrohren und farbigen
Lackpanelen. Es ist teuer (ein mittelgrosses System kostet CHF 3'000—15°000), empfindlich und
hat eine spezifische Demontage-Logik.

6.8.1 USM Haller Demontage:

Foto machen: Das System hat oft komplexe Konfigurationen. Foto von allen vier Seiten.
Werkzeug: Inbusschliissel 4 mm flir die Kugelverbinder.
Reihenfolge: Immer von oben nach unten, aussen nach innen. Platten zuerst, dann Rohre.

Schrauben beschriften: Die kleinen Inbusschrauben in beschriftete Beutel — «Verbinder
Reihe 1 obenx.

5. Chrompflege: Chrombeschédigungen reduzieren den Wert massiv. Weiche Decken zwi-
schen Metallteilen.

6. Lackplatten: Nie libereinander stapeln. Immer einzeln in Folie oder Decken.

Aoobd=~
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& Achtung

USM Haller Kugelverbinder:
Die Kugeln im System sind Prézisionsteile. Wenn eine Kugel verloren geht oder beschédigt
wird, ist der Ersatz teuer und kommt direkt vom Hersteller. Alle Verbinder sorgféltig sichern.

6.9 Einbaukiichen — was das Umzugsteam macht und was nicht

Einbaukiichen sind eine Grauzone zwischen Mdbelmonteur und Umzugsteam. Die Grundregel:
das Umzugsteam demontiert und remontiert Klichenmobbel — aber bertihrt keine Anschliisse.

6.9.1 Klare Aufgabentrennung:

Aufgabe Wer macht es?

Elektroanschliisse (Backofen, Kiihlschrank) Elektriker — NICHT Umzugsteam
Wasseranschliisse (Geschirrspiiler, Spiile) Sanitérinstallateur — NICHT Umzugsteam
Gasanschliisse Gasinstallateur — NIEMALS Umzugsteam
Klichenunterschrédnke demontieren Umzugsteam

Klichenoberschrénke demontieren Umzugsteam (nach Freigabe durch Eigentiimer)
Arbeitsplatte demontieren Umzugsteam wenn keine Anschliisse drin
Geriéte transportieren (nach Abtrennung) Umzugsteam

6.10 Montage am Zielort — die Riickreise des Systems

KAPITEL 6 - MONTAGE AM ZIELORT

If[‘g GLEICHE REIHENFOLGE RUCKWARTS - KEIN RATSELRATEN. m i

Abbildung 6.6: Montage am Zielort

Die Montage ist die Demontage in umgekehrter Reihenfolge. Wer die Demontage sauber doku-
mentiert hat, macht die Montage in einem Bruchteil der Zeit.



86 KAPITEL 6. MOBEL DEMONTIEREN UND MONTIEREN

6.10.1 Checkliste vor dem Aufbau:

* Alle Teile vorhanden? Inventur der Schrauben-Beutel.

» Fotos aus der Demontage griffbereit.

* Bodenschutz unter dem Mébelstandort verlegt.

» Wand gepriift: Diibellcher aus der alten Wohnung sind nicht dieselben wie hier.
* Niveau gepriift: Boden eben? Wasserwaage bereit.

6.10.2 Qualitatskontrolle nach der Montage:

Kontrolle Wie?

Standfestigkeit Schrank leicht von beiden Seiten schiitteln — kein
Wackeln

Alle Schrauben Einmal visuell durchgehen — kein offenes
Schraubenloch

Tiiren Alle Tiiren 6ffnen und schliessen —
Leichtgéngigkeit priifen

Tirenausrichtung Gleichméssiger Spalt zwischen Tiiren und
Rahmen

Schubladen Alle Schubladen vollsténdig eingeschoben — kein
Klemmen

Riickenplatten Keine abstehenden Ecken

6.11 Bettgestelle — systematisch und schnell

KAPITEL 6 - BETTGESTELLE
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Abbildung 6.7: Bettgestelle

Bettgestelle gehéren zu den am héufigsten aufgebauten Mdbeln — und zu den héufigsten Quellen
fur Zeitverlust wenn die Demontage nicht sauber war.
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6.11.1 Standardablauf Bettgestell-Demontage:

Matratze und Lattenrost entfernen — beide separat transportieren.

Foto des Bettsystems — besonders bei Boxspringbetten mit Verbindungen.
Kopfteil und Fussteil markieren (K = Kopf, F = Fuss).
Verbindungsschrauben I6sen — Schrauben sichern.

Seitenteile nummerieren (L/R).

Lattenrost-Leisten zédhlen — alle eingepackt?

© A WD~

6.11.2 Spezialfall Boxspringbett:
» Boxspringbetten bestehen aus Unterbox, Topper und Kopfteil — drei Teile die separat transpor-
tiert werden.
* Die Unterbox hat oft Transportgriffe — diese nutzen.
* Topper nie falten — aufrecht oder flach, nicht knicken.
* Gewicht: Unterbox eines Kingsize Boxspringbetts: 80-120 kg — immer zu zweit.

6.12 Regale und Biicherregale

Regale klingen einfach — sind aber oft liberraschend komplex wenn es um viele Béden, Einlege-
béden und Duibelsysteme geht.

6.12.1 Was zu beachten ist:

* Einlegeb6den zédhlen: Alle Einlegebbden und die zugehérigen Tragerbolzen einpacken. Tré-
gerbolzen fallen heraus und verschwinden.

* Riickwand sichern: Oft nur eingesteckt oder mit wenigen Négeln befestigt.

* Biicher vorher entfernen: Biicherregal mit Biichern demontieren ist eine Einladung zu RU-
ckenverletzungen.

* Freistehende Regale kippen nicht einfach: Wenn ein Regal demontiert werden muss, immer
von oben nach unten.

6.13 Tische — was oft nicht bedacht wird

Tischtyp Besonderheit Vorgehen
Standard-Esszimmertisch Beine abschrauben Beine markieren (welches Bein
wohin), Schrauben sichern
Auszieh-Esstisch Auszugsplatten und Auszug einfahren, sichern damit
Verléngerungen er nicht herausféllt
Glastisch Glasplatte oft nur aufgelegt Glasplatte immer separat und
aufrecht transportieren
Massivholztisch Sehr schwer, oft keine Tischdecken, Tiir ggf.
Demontage méglich aushéngen
Héhenverstellbarer Biirotisch Elektrischer Antrieb Stromkabel sichern,

Mechanismus vor Transport
arretieren
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6.14 Haufige Fehler und wie sie vermieden werden

Fehler Konsequenz Lésung

Kein Foto vor Demontage Ratespiel beim Aufbau, Foto als erster Schritt, immer
Zeitverlust

Alle Schrauben in eine Kiste Sortieraufwand, verlorene Teile  Beschriftete Beutel direkt am Teil

Seitenteile nicht nummeriert Schrank passt nicht zusammen  Nummerierung vor dem Lésen

der ersten Schraube

Deckel Bauernschrank Kippt beim Transport, Schaden Checkliste: Aufsatz immer

vergessen abnehmen

Tiiren nicht ausgehéngt Swingt auf beim Tragen, trifft Tiiren immer zuerst aushdngen
Wand/Person

Ohne Qualitatskontrolle montiert Wackelige Mébel, Qualitéts-Check nach jedem
Kundenbeschwerden Mébel

= Hinweis

Selbsttest-Fragen Kapitel 6:

In welcher Reihenfolge wird ein Schrank demontiert?
Warum miissen Seitenteile nummeriert werden?

O A O~

Was ist beim Bauernschrank-Transport zwingend zu tun?
Was macht das Umzugsteam bei einer Einbaukliche — und was nicht?
Welche Qualitdtskontrollen werden nach der Mébelmontage durchgefiihrt?

6.15 Parkettboden schutzen bei der Mobelmontage

FILZGLEITER ANBRINGEN

L3
L |
Sl

Abbildung 6.8: Parkettschutz
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Der teuerste Schaden beim Moébelaufbau am Zielort ist meist nicht am Mébel — sondern am Boden.
Ein Kratzer auf frisch verlosztem Parkett kann CHF 500-3'000 Reparaturkosten bedeuten.

6.15.1 Schutzmassnahmen wahrend der Montage:

* Filzgleiter unter alle M6belbeine: Vor dem Aufstellen montieren — nie nachher. Wer einen
Schrank aufstellt und dann die Gleiter unterlegt, kratzt garantiert.

» Schutzfolie oder Karton: Unter dem Arbeitsbereich bleibt der Bodenschutz bis der Schrank
steht und fertig justiert ist.

* Kein Schleifen: Schwere Mbbel nie (iber den Boden schleifen — immer heben oder rollen.

» Schuhe priifen: Schmutz an der Schuhsohle ist oft die Ursache von Kratzern. Sohlen vor dem
Betreten empfindlicher Béden priifen.

6.16 Spiegelverkleidungen und Glaseinsatze

Viele moderne Schrdnke und Sideboards haben Glasscheiben oder Spiegel als Fronteinsétze.
Diese sind oft nur eingesteckt oder mit wenigen Punkten gesichert.

6.16.1 Protokoll fur glaserne Schrankeinsatze:

1. Vor der Demontage priifen: sind die Glaser fix verschraubt oder steckbar?

2. Steckbare Glaser immer zuerst entfernen — nie mit dem Schrank transportieren.

3. Kreuzklebeband auf der Glasfldche — verhindert bei Bruch das Auseinanderfliegen.
4. Transport aufrecht zwischen Schaumstoff oder weichen Decken.

5. Am Zielort: Glas einsetzen erst wenn Schrank komplett montiert und ausgerichtet ist.

6.17 lkea-Mobel — Massenware mit Tucken

KAPITEL 6 - | E@:MﬁBEL: MIT TUCKEN

S0

Original-Diibel TR | = J
nicht wiederverwendbar | .

—

PROFTS BEWEGEN MEHR

<
E& Ikea-Mébel: einmal demontiert - oft nicht mehr gleich. ‘ m Umzugsschule.ch

Abbildung 6.9: |kea-Mbbel

IKEA-Mébel sind auf fast jedem Umzug. Sie sehen einfach aus — aber sie haben ihre eigenen
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Herausforderungen.

6.17.1 Was bei IKEA-Mobeln beachtet werden muss:

» Nicht demontiert transportieren ist oft besser: Viele IKEA-M&bel verlieren nach mehrfa-
cher De- und Remontage ihre Stabilitdt. Wenn ein Mébel durch die Tiir passt — lieber ganz
transportieren.

* Diibel und Exzenterverbinder: Die kleinen Kunststoff-Diibel sind oft einmaliger Gebrauch.
Bei Demontage brechen sie. Ersatz kaufen bevor der Aufbau beginnt.

* Riickenplatten: IKEA-Rlickenplatten aus Presspappe werden oft deformiert wenn sie heraus-
gezogen werden. Fotos machen vor Demontage.

» Héhenverstellbare Beine: Notieren oder markieren wie weit sie eingedreht waren — das
bestimmt ob der Schrank spéter gerade steht.

» Montageanleitungen: Immer aufbewahren oder die Artikelnummer notieren — fiir den Fall
dass am Zielort Teile fehlen.

6.18 Schrankwande und Einbaulosungen

Begehbare Kleiderschrénke, Schrankwénde und IKEA PAX-Systeme die wand-zu-wand verbaut
sind, sind ein Sonderfall der sorgféltige Planung erfordert.

* Masse nehmen: Passt die Schrankwand an die Zielwand? Wandldnge, Deckenhbhe, Ecken
mit Steckdosen?

* Wandbefestigung dokumentieren: Fotos der Diibellbcher und Wandanker bevor demontiert
wird.

* Wandanker-Typen beachten: Betonwand am Ladeort # Gipskarton am Zielort. Andere Diibel,
andere Technik.

* Kunden informieren: Wenn die Wand am Zielort andere Befestigungstechnik erfordert — vor
dem Aufbau kommunizieren, nicht danach.



KAPITEL 7

Tragen, Heben und Ergonomie

KAPITEL 7 - TRAGEN, HEBEN UND ERGONOMIE

7

[ “@  KORPER - TECHNIK - TEAM. } e

Abbildung 7.1: Titelseite

@ Lernziele dieses Kapitels

Du kennst die anatomischen Grundlagen der Wirbelsédule und verstehst warum Dre-
hungen unter Last geféhrlich sind.

Du beherrschst die korrekte Hebe- und Tragetechnik und kannst sie im Alltag konse-
quent anwenden.

Du kennst das STOP-Prinzip und wendest es vor jeder schweren Last an.

Du weisst wie du Teamarbeit beim Tragen koordinierst und Kommandos klar kommu-
nizierst.

Du kennst die gesetzlichen Pausenregelungen und weisst warum sie einzuhalten sind.

91
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7.1 Warum Riucken das grosste Berufsrisiko ist

KAPITEL 7 - RUCKEN: DAS GROSSTE RISIKO

v

BAMDSCHEIBE (o
(DRUCKPUNKT) 55—

LA RICHTIG: NAH AM KGRPER, FALSCH: ROCKEN RUND,
KNIE BEUGEN, RUCKEN GERADE. OREHUNG UNTER LAST.

® Drehung unter Last = Bandscheibenkiller. ’ "

Abbildung 7.2: Wirbelsaeule

Riickenleiden sind die hdufigste Ursache fiir Langzeitausfélle im Umzugswesen. Nicht ein schwe-
rer Unfall, sondern die Summe falscher Bewegungen (ber Monate und Jahre fiihrt dazu, dass
Mitarbeitende friihzeitig ausfallen. Wer die Mechanik des Rlickens versteht, schiitzt sich selbst —
und sichert seine Arbeitsfahigkeit fiir die Zukunft.

7.1.1 Die Wirbelsaule — Grundwissen:

» Die Wirbelsaule besteht aus 24 beweglichen Wirbeln, verbunden durch Bandscheiben.

» Bandscheiben wirken als Stossddmpfer — sie sind bei Kompression (Druck von oben) belast-
bar.

Rotation unter Last ist die grosste Gefahr: Wenn die Wirbelsdule gleichzeitig belastet und
gedreht wird, libersteigt der Scherdruck die Belastungsgrenze der Bandscheiben.

Ein Bandscheibenvorfall entsteht nicht bei einem einzigen Fehlheben — er ist meist das Resul-
tat vieler kleiner Uberbelastungen.

@& Achtung

Die geféahrlichste Bewegung:

Last aufheben — gleichzeitig drehen — abstellen. Diese Bewegung, die auf jedem Umzug
hunderte Male vorkommt, ist die hédufigste Ursache fiir Bandscheibenvorfélle. Konsequenz:
NIE mit gehaltener Last drehen. Immer die Flisse umsetzen.




7.2. DAS STOP-PRINZIP 93

7.2 Das STOP-Prinzip
KAPITEL 7 - DAS STOP-PRINZIP

S = SUBSTITUIEREN T = TECHNISCHE HILFSMITTEL (0 = ORGANISATORISCH P = PERSONLICH

"

LAST GEMEINSAM

STATT TRAGEN. STATT TRAGEN. STATT ALLEINE,

LAST MIT ROLLBRETT LAST MIT HUBMWAGEN
KORRER.

RUCKEN GERADE, KNIE BEUGEN,
LAST NAK AM

% Vor jeder schweren Last: STOP denken. ’ m i o

Abbildung 7.3: Stop prinzip

Bevor irgendjemand eine Last manuell hebt, wird gepriift ob das wirklich nétig ist. Das STOP-
Prinzip ist die gesetzliche und praktische Grundlage fiir ergonomisches Arbeiten.

Buchstabe Bedeutung Beispiel

S Substituieren — Kann die Last Leere statt volle Kartons
ersetzt oder vermieden werden?  transportieren

T Technisch — Welches Hilfsmittel ~ Mdbelrolli, Tragegurte, Hublift,

kann eingesetzt werden? Treppensteiger

(o] Organisatorisch — Wie kann die ~ Zwei statt eine Person, Pausen
Arbeit besser organisiert einplanen
werden?

P Persénlich — Wenn nichts Riickengurt, Handschuhe,
anderes geht: korrekte Technik  korrekte Technik
und PSA

r = Hinweis

Merksatz:

Das STOP-Prinzip ist keine Empfehlung — es ist in ArGV 3 Art. 25 gesetzlich vorgeschrie-
ben. Wer es nicht anwendet, handelt rechtswidrig — und trégt das Risiko der Verletzung
selbst.
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7.3 Korrekte Hebe- und Tragetechnik — Schritt flir Schritt

KAPITEL 7 - RICHTIG HEBEN

1. NAH AN LAST 2. BREITER STAND 3. KNIE BEUGEN, 4. LAST KORPERNAH 5. MIT BEINEN HEBEN
RUCKEN GERADE

E& Beine heben — nicht der Riicken. ] rpaci

Abbildung 7.4: Hebetechnik

7.3.1 Heben aus tiefer Position:
1. Position einnehmen: Nah an die Last herantreten, Fiisse schulterbreit, Flisse leicht nach
aussen gedreht.

2. Kniebeuge: In die Knie gehen — nicht den Riicken beugen. Oberschenkel sollten annédhernd
waagrecht sein.

3. Riicken gerade: Riicken gestreckt halten, natiirliche Lordose (leichte Hohlkreuzhaltung) bei-
behalten.

4. Griff sichern: Beide Hande sicher am Gegenstand, bevor die Last bewegt wird.

5. Heben mit den Beinen: Kérperspannung aufbauen, mit der Beinmuskulatur (nicht dem RUi-
cken) hochkommen.

6. Last nah am Koérper: Die Last so nah wie méglich am Kérper halten — jeder Zentimeter
Abstand vervielfacht die Hebelwirkung.

7. Keine Drehung: Wenn gedreht werden muss — mit den Fiissen umsetzen, nie den Rumpf
drehen.

7.3.2 Abstellen einer Last:

* Umgekehrtes Heben — Kniebeuge, Riicken gerade, kontrolliertes Absenken.

» Nie «fallen lassen» — auch wenn die Last schwer ist. Kontrolliertes Absetzen schiitzt Riicken
und Gegenstand.

* Finger rechtzeitig wegziehen — Quetschgefahr beim Absetzen auf Boden.
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7.4 Tragen im Team — Kommunikation rettet Riicken
KAPITEL 7 - TRAGEN IM TEAM

AUF DREI -
EINS, ZWEI, DRE!

p=

’ E& Klare Kommandos - kein Ratespiel. J m ol b s

Abbildung 7.5: Tragen team

Teamarbeit beim Tragen ist keine Selbstversténdlichkeit — sie muss aktiv koordiniert werden. Zwei
Personen die nicht synchron arbeiten, tragen effektiv weniger als eine Person alleine.

7.41 Klare Kommandos:

» «Fertig?» — Bereitschaft abfragen bevor die Last angehoben wird.
* «Hoch!» — Gleichzeitiges Anheben. Nur wer das Kommando gibt, z&hlt hoch.
» «Halt!» — Kurzes Innehalten, Last kurz absetzen wenn nétig.

» «Stopp!» — Sofortiger Abbruch. Geht einem Teammitglied die Kraft aus oder ist ein Hindernis
da.
* «Runter!» — Kontrolliertes gleichzeitiges Absetzen.

7.4.2 Tragen an Treppen:

* Person unten trédgt mehr Last — die Physik ist unausweichlich.

Last leicht neigen (Kopf nach oben), damit das Gewicht ausgeglichen wird.
» Langsam, synchron, ein Schritt nach dem anderen.

* Regelméssige Pausen einplanen — besonders bei langen Treppenhé&usern.
Ablésung: beide Personen miissen sicher stehen bevor gewechselt wird.

7.4.3 Ubergabe auf der Treppe:
* Klares Signal bevor losgelassen wird.
 Sicherer Stand beider Personen ist Voraussetzung.
* Nie gleichzeitig loslassen und greifen — immer erst greifen, dann loslassen.
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7.5 Hilfsmittel kennen und einsetzen

| Tragegurte |

e,

.:".':i ‘#’:;::_,_

Klavierschlitten

[ E& Das richtige Werkzeug spart 100 Hehehewegungen.J

Umzugsschulech

PROFIS BEWEGER MEnS

Abbildung 7.6: Hilfsmittel

Hilfsmittel

Einsatz

Wichtige Hinweise

Mébelrolli / Mébelroller

Tragegurte (Schulter- oder
Hiiftgurte)

Klavierschlitten

Treppensteiger (elektrisch)

Panzerrollen

Hublift / Fassadenlift

Schwere M6bel auf ebenen
Flachen rollen statt tragen

Gewicht von Armen auf
Schultern/Hiifte verlagern

Klaviere, schwere Tresore,
grosse Apparate

Schwere Geréte in
Treppenhdusern ohne Aufzug

Extrem schwere Lasten
(Maschinen, Tresore) rollen
Schwere/sperrige Lasten liber
Fassade transportieren

Boden priifen — nicht auf
empfindlichen Béden ohne
Schutz

Immer zu zweit, dhnliche
Kérpergrésse, korrekte
Einstellung

Immer mit Gurtsystem sichern,
Steigungen beachten

Einweisung erforderlich —
unsachgemdsser Einsatz ist
geféhrlich

Tragkraft beachten,
Bodenbeschaffenheit priifen
Lizenz und Einweisung
erforderlich, Traglastgrenzen
beachten




7.6. WARNSIGNALE UND GRENZEN 97

7.6 Warnsignale und Grenzen

KAPITEL 7 - KORPERSIGNALE ERNST NEHMEN

STECHEN

LIEHEN

TAUBHEIT

ZITTERN

“®@  Schmerzist eine Warnung — kein Zeichen von Schwéiche. ’ m e

Abbildung 7.7: Warnsignale

Der Koérper sendet Warnsignale bevor er versagt. Wer diese Signale ignoriert, riskiert schwere
Verletzungen. Professionelles Arbeiten bedeutet: auf den Kérper héren.

7.6.1 Warnsignale die zum sofortigen Absetzen fiihren:

 Zittern oder Zucken in Armen oder Beinen

» Schmerzen im Riicken, Schultern oder Handgelenken
» Flacher, gepresster Atem

» Schwindel oder Sehstérungen

* Kribbeln oder Taubheitsgefiihl in Armen oder Hdnden

- @ Achtung

Bei Riickenschmerzen gilt:
Sofort absetzen, Einsatzleiter informieren, Last mit Hilfsmittel oder mehr Personen trans-

portieren. «Ich bin stark genug» ist keine Argumentation — es ist Fahrlassigkeit gegeniiber
sich selbst.
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7.7 Pausenrecht und Arbeitszeitgesetz

KAPEIEL 7- PAUSEN SIND PFLICHT

REGELN

PAUSEN- | -l;;gi‘ <Z

el S 2 J
I-‘J_.‘g Pause ist nicht Schwache - sie ist Gesetz. m ey

Abbildung 7.8: Pausen

Pausen sind kein Luxus — sie sind gesetzliche Pflicht und medizinische Notwendigkeit. Erschépfte
Muskeln verlieren ihre Koordination — das Unfallrisiko steigt exponentiell.

Arbeitszeit Mindestpause (ArG)

Bis 5.5 Stunden Keine Pflichtpause (Kurzpausen empfohlen)
Mehr als 5.5 Stunden Mindestens 15 Minuten

Mehr als 7 Stunden Mindestens 30 Minuten

Mehr als 9 Stunden Mindestens 1 Stunde

Bei kérperlich schwerer Arbeit wie Moébeltransport sollten zusétzliche Kurzpausen von 5-10
Minuten pro Stunde eingeplant werden — auch wenn das ArG sie nicht explizit vorschreibt.

7.8 Ergonomie im Berufsalltag — langfristige Gesundheit

Ergonomie bedeutet nicht nur «richtig heben»x. Es ist die Gesamtheit aller Massnahmen die verhin-
dern, dass der Kérper durch die Arbeit dauerhaft geschédigt wird. Wer 20 Jahre im Umzugswesen
arbeiten will, braucht ein ergonomisches Gesamtkonzept.

7.8.1 Ausserhalb des Hebens — was ebenfalls zahlt:

» Schuhwerk: Schlechtes Schuhwerk fiihrt zu Knieproblemen, Riickenschmerzen und erhéhter
Sturzgefahr. Qualitdtsarbeitsschuhe mit Dédmpfung und Stahlkappe sind eine Investition in die
eigene Gesundheit.

» Handschuhe: Schutz vor Schnittwunden, aber auch: besserer Grip bedeutet weniger Kraft
aufwenden um eine Last zu halten. Das schont Sehnen und Muskein.
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* Pausen aktiv nutzen: Aufstrecken, kurze Mobilisationsiibungen, Fliissigkeit trinken. Wer in
der Pause nur am Telefon sitzt, Idsst die Muskeln auskdiihlen.

* Ernahrung: Schwere kérperliche Arbeit braucht Energie. Wer morgens nichts isst und um 14
Uhr noch schwere Lasten trégt, riskiert Konzentrationsmangel und erhéhtes Verletzungsrisiko.

7.8.2 Kurzfristige Mobilisation in der Pause:

Ubung Dauer Wofiir

Rumpf langsam nach 10x jede Seite Wirbelsdule mobilisieren
links/rechts drehen (stehend,

ohne Last)

Schulterkreisen nach vorne und  10x Schultergelenke entspannen
hinten

Fiisse abrollen (auf der Stelle 1 Min Fussmuskeln aktivieren
laufen)

Hénde aufschilitteln 30 Sek Handgelenke entlasten

7.9 Ruckengurt — wann sinnvoll, wann nicht

KAPITEL 7 - HAUFIGE FEHLER

o

i

FALSCH: = RICHTIG:
MIT DREHUNS - GHNE DREHUNG HEBEN,
HEBEN. MIT DEN FOSSEN

DREHEN,

FALSCH:
ZU SCHWERE LasT
ALLEIKE TRASEN.

E‘é Jeder Fehler kostet Riicken - manche f

iir immer. o e

Abbildung 7.9: Haeufige fehler

Riickengurte (Lumbalstlitzen) sind im Umzugswesen verbreitet — aber ihre Wirkung wird oft falsch
eingeschétzt.
7.9.1 Was ein Riickengurt kann:

* Propriozeptives Feedback verbessern — man splirt die Kérperposition besser.
» Kurzfristige Unterstlitzung bei bekannten Riickenproblemen unter Anleitung eines Arztes.
» Psychologisches Sicherheitsgefiihl (was den Tragekomfort verbessern kann).
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7.9.2 Was ein Riickengurt NICHT kann:
* Falsche Hebetechnik kompensieren.

* Riickenmuskeln dauerhaft stdrken —im Gegenteil: zu langer Einsatz kann die Eigenmuskulatur
schwéchen.

« Vor Uberlastung schiitzen wenn die Technik falsch ist.
w=w Hinweis

Empfehlung:
Riickengurt nur nach Absprache mit einem Arzt oder Physiotherapeuten. Korrekte Hebe-
technik ist wichtiger als jedes Hilfsmittel.

7.10 Tragen bei extremen Temperaturen

_KAPITEL? EXTREMETEMPERATUREN |

[ Eg Hitze und Kilte ndern alles - Anpassung ist Wm‘ m o

PROFIS l!.h‘"ﬁll MEHH

Abbildung 7.10: Temperaturen

7.10.1 Hitze (tiiber 28°C):
» Korper produziert mehr Schweiss — Griffigkeit der Hande und des Schuhwerks nimmt ab.
* Herzfrequenz steigt schneller — Erschépfung tritt friiher ein.
* Mindestens 0.5 Liter Wasser pro Stunde trinken.
» Schwerste Lasten auf die kiihleren Tageszeiten verschieben.

7.10.2 Kalte (unter 5°C):

* Muskeln sind kalt und weniger elastisch — Aufwdrmen vor dem ersten schweren Heben ist
Pflicht.

» Handschuhe trotz Kélte: Kélteschutz-Arbeitshandschuhe bieten Grip und Schutz.

» Glatte Béden durch Eis und Nésse: rutschfestes Schuhwerk priifen.
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» Treppengelénder beachten — kbnnen vereist sein.
r = Hinweis

Selbsttest-Fragen Kapitel 7:
1. Warum sind Drehungen unter Last die geféhrlichste Bewegung beim Heben?
2. Was bedeutet das STOP-Prinzip und welcher Buchstabe hat Prioritét?
3. Beschreibe die korrekte Reihenfolge beim Heben einer schweren Last aus tiefer Posi-
tion.
4. Welche Kommandos werden beim Teamtragen verwendet?
5. Ab wie vielen Stunden Arbeitszeit ist eine Pause von 30 Minuten gesetzlich vorgeschrie-
ben?




KAPITEL 8

Beladen des Fahrzeugs

KAPITEL 8 - BELADEN DES FAHRZEUGS

Eo SYSTEM - STABILITAT - SiCHERHEIT, | () bomes

Abbildung 8.1: Titelseite
@ Lernziele dieses Kapitels

* Du kennst die fiinf Grundprinzipien der professionellen Ladeordnung und kannst sie
begriinden.
» Du verstehst die gesetzlichen Anforderungen an die Ladungssicherung (SVG, VRV).

» Du weisst wie Mdbel, Kartons, Glasplatten und Spezialstiicke korrekt im Fahrzeug
positioniert werden.

* Du kannst eine Schlusskontrolle vor Abfahrt korrekt durchfiihren.
* Du kennst die Achslastverteilung und verstehst warum sie wichtig ist.

102
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8.1 Beladen ist mehr als Einladen

Viele Mitarbeitende sehen das Beladen als rein physische Aufgabe: Mdbel ins Fahrzeug tragen,
Kartons stapeln, fertig. Der Profi weiss, dass Beladen eine logistische Denkaufgabe ist. Wer beim
Beladen schon an den Ablad denkt, spart am Zielort 30—60 Minuten.

Ein schlecht beladenes Fahrzeug hat drei Konsequenzen: Schdden am Ladegut durch Verrut-
schen, erhéhtes Unfallrisiko durch schlechte Gewichtsverteilung, und Zeitverlust am Zielort durch
schlechte Reihenfolge.

8.2 Die funf Grundprinzipien der Ladeordnung

KAPITEL 8 - DIE 5 GRUNDPRINZIPIEN
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[ Wer diese 5 Regeln kennt, Fidt jeden Wagen sicher, | (T} vussea

Abbildung 8.2: Grundprinzipien

TR
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# Prinzip Warum

1 Schweres zuerst — tief Tiefer Schwerpunkt = stabile
Fahrt. Schwere Stlicke auf dem
Fahrzeugboden sichern das
Fahrzeug.

2 Formschluss Ladung soll sich gegenseitig
stiitzen. Kein Hohlraum = keine
Bewegung = keine Schéden.

3 Empfindliches schiitzen Glas, Gemadlde, Elektronik nie
unter schwere Lasten.
Polstermbbel als Schutzpuffer

einsetzen.
4 Gleichmissige Links-rechts und vorne-hinten
Gewichtsverteilung ausbalancieren. Einseitige
Beladung beeintréchtigt die
Fahrstabilitat.
5 Ablad-Logik Was am Zielort zuerst gebraucht

wird, kommt zuletzt ins Fahrzeug
— ganz hinten rein.

8.3 Ladungssicherung — das Gesetz

KAPITEL 8 - LADUNGSSICHERUNG IST GESETZ
g e————

.._H_._ = .

Abbildung 8.3: Ladungssicherung gesetz

Ladungssicherung ist nicht optional. SVG Art. 29 macht den Fahrzeugfiihrer persénlich verant-
wortlich. VRV Art. 30 regelt die Achslastverteilung. Wer ungesicherte Ladung transportiert, handelt
fahrldssig — mit méglichen zivil- und strafrechtlichen Folgen bei Unfall.
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- @ Achtung

Goldene Regel der Ladungssicherung:
Mobbel, Schrénke oder sonstige Objekte werden immer
eng an die Seitenleisten
des Mdbelwagens gestellt und mit
Bindegurten ohne jegliche Bewegungsmdglichkeit
fixiert. Kein Spielraum, kein Schlackern, kein «hélt schon».

L

8.3.1 VRV Art. 30 — Achslastverteilung:

* Lenkachsen miissen mindestens 20% des Betriebsgewichts tragen.
» Zu schwere Beladung hinten hebt die Lenkachse — das Fahrzeug wird unkontrollierbar.
» Ziel: gleichméssige Verteilung (iber alle Achsen.

8.4 Beladungsreihenfolge in der Praxis

KAPITEL 8 - BELADUNGSREIHENFOLGE

‘ 58 Die Reihenfolge enscheidet iber die Stailt der gazen Fahrt.l U

Abbildung 8.4: Beladungsreihenfolge

8.4.1 Phase 1 - Schwere, grosse Mobel:

» Schwere Schrénke, Sideboards, Blicherregale als erste — auf dem Boden, an den Seitenwén-
den.

* Kiihlschrank und Waschmaschine: immer aufrecht, gut gesichert.
» Schrénke stets mit der Riickwand zur Fahrzeugwand — nicht mit der Vorderseite.

8.4.2 Phase 2 — Mittelgrosse Mobel und Kartons:

» Sessel, kleine Schréanke, Nachttische in die entstehenden Liicken.
* Kartons stapeln: schwerste unten, leichtere oben. Nie héher stapeln als die Schrankoberkante.
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» Hohlrdume mit Kartons auffiillen — kein Leerraum im Laderaum.

8.4.3 Phase 3 — Empfindliches und Sperriges:
* Matratzen: aufrecht an einer Seitenwand oder flach ganz oben.
» Glasplatten und Gemaélde: aufrecht zwischen Matratzen oder Polstermdbeln.
* Lampen: oben, gut gesichert, Schirme einzeln.

8.4.4 Phase 4 — Zuletzt rein (zuerst raus):

» Demontierte Mébelteile die am Zielort sofort montiert werden.
* Reinigungsmittel und Erstbedarfsgegenstidnde wenn der Kunde sie direkt braucht.
* Werkzeugkiste des Teams.

8.5 Spezifische Ladungsregeln
KAPITEL 8 SPEZIELI.E LADUNGSREGELN

1 MATRATZEN

HIEHI[S

: L BEKIPPT
"“_1 2 3 - - »
“® Jedes Stiick hat seinen richtigen Platz. i
Abbildung 8.5: Spezielle ladungsregeln
Gegenstand Positionierung Sicherung
Kihlschrank Aufrecht, nie liegend Bindegurt, 2—4h vor Inbetrieb
stehen lassen
Waschmaschine Aufrecht, Trommel gesichert Transportbolzen einsetzen
Fernseher Stehend, Originalkarton Nie driicken oder stapeln
Matratzen Aufrecht oder flach ganz oben Matratzenfolie, nie knicken
Glas / Spiegel Aufrecht zwischen Nie flach — bricht durch Vibration
Polstermébeln

Pflanzen Aufrecht, separat zugénglich Nicht einschliessen

Fahrréader Stehend oder hdngend Pedale schiitzen (kratzen Mébel)
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8.6 Schlusskontrolle vor Abfahrt

KAPITEL 8 - SCHWIERIGE FALLE

€ MARMORTISCH TRANSPORTIEREN | @€)) ANTIK-KOMMODE SCHUTZEN
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Abbildung 8.6: Schwierige faelle

KAPITEL 8 - SCHLUSSKONTROLLE
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Abbildung 8.7: Schlusskontrolle

Bevor das Fahrzeug startet, wird eine vollstdndige Schlusskontrolle durchgefiihrt. Diese dauert
3-5 Minuten und verhindert Schiaden und Bussen.
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Alle Bindegurte priifen: Gurte setzen sich beim Einladen — nochmals nachspannen.
Nichts ragt heraus: Kein Teil libersteht die Fahrzeugkontur.

Tiiren schliessen korrekt: Hecktiiren, Seitentiiren, Ladeluke.

Hublift verriegelt: Hublift vollsténdig hochgefahren und gesichert.
Gewichtsverteilung plausibel: Fahrzeug steht gerade, keine sichtbare Schieflage.
Ladeort check: Nichts vergessen? Keller, Estrich, Abstellraum prtifen.

© oA WD~

8.7 Nach 2-3 km anhalten — die erste Fahrt-Kontrolle

KAPITEL 8 - HOHLRAUME ELIMINIEREN |
(FALSCHE)) | [RICHTIG @

V" o

Jeder Hohlraum ist eine Einladung zum Verrutschen.

m Umzugsschule.ch

Abbildung 8.8: Hohlraeume

Ladung setzt sich in den ersten Kilometern. Bindegurte die beim Einladen gespannt waren, kbnnen
nach 2 km locker sein. Standard-Prozedur: nach dem ersten kurzen Abschnitt anhalten, Gurte
priifen und wenn nétig nachspannen.
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8.8 Spezielle Ladungssituationen in der Praxis

KAPITEL 8- BINDEGURTEN SPANNEN

PROFS DEWEGEN MEWR

[:g Ein lockerer Gurt ist kein Gurt. } Umzugsschulecch

Abbildung 8.9: Bindegurten

8.8.1 Fahrrader und E-Bikes:

* Fahrréder stehend oder hdngend transportieren — nie liegend unter anderen Mdbeln.

* Pedale kénnen andere M6bel beschddigen — Pedale abschrauben oder gut schiitzen.

» E-Bikes: Akku wenn méglich entfernen und separat transportieren (Brandgefahr bei Besché-
digung).

* Reifendruck: volle Reifen bieten mehr Polsterung — kein Ablassen nétig.

8.8.2 Haushaltsgerate mit Fliissigkeiten:

Gerit Vorbereitung

Geschirrspliler Restsplilmittel entfernen, Tiir leicht offen lassen
damit keine Gertiche entstehen

Kaffeemaschine / Vollautomat Wassertank leeren, Kaffeesatz entfernen

Luftbefeuchter Wassertank komplett leeren und trocknen

Aquariumspumpen Pumpe und Schléduche vollsténdig entleeren

8.8.3 Wertvolle und empfindliche Elektronik:
» Fernseher: aufrecht im Originalkarton wenn vorhanden. Wenn nicht: stehend zwischen wei-
chen Mobbeln. Nie flach legen.
* HiFi-Komponenten: Originalverpackung oder einzel einwickeln. Nie stapeln.

» Computer / Server: erschiitterungsempfindlich. Gepolstert, aufrecht. Festplatten sind beson-
ders gefdhrdet.
* Vinyl-Schallplatten: aufrecht wie Blicher — nie liegend, da Verformungsgefahr.
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8.9 Wie man Hohlraume im Fahrzeug eliminiert

KAPITELB HAUFIGE FEHLE
(1)@ noms)_1y

Umzugsschule.ch

PROFIS BEWESEN MEH

[;_:g Jeder Beladungsfehler wird beim ersten Bremsmandver sichtbar.

Abbildung 8.10: Haeufige fehler

Hohlrdume im Laderaum sind Feinde der Ladungssicherung. Was sich nicht gegenseitig stlitzt,
bewegt sich. Was sich bewegt, beschédigt.

8.9.1 Hohlraume fiillen mit:

* Kartons mit leichten Haushaltsgegensténden

» Kissen, Decken, Bettwésche in Taschen

* Kleine Textil-Umzugskartons

* Umzugsdecken als Polster zwischen grossen Mébeln
» Kleidungsstiicke in Sdcken als Polstermaterial

@ Achtung

Was nie als Flillmaterial verwendet wird:
Kartons oder Taschen (iber stabilen Mébeln mit schweren Gegenstdnden beschwert. Das
Gewicht driickt die empfindlicheren Objekte unten zusammen.

8.10 Ladungssicherung — die Priufung vor der Abfahrt

Die Schlusskontrolle der Ladung ist nicht optional. Sie dauert 3-5 Minuten und ist die letzte
Gelegenheit einen Schaden zu verhindern.

8.10.1 5-Punkte Schlusskontrolle:

1. Bindegurte: Jeden Gurt anfassen — Spannung priifen. Lockere Gurte nachspannen.
2. Uberstand: Nichts (iberragt die Fahrzeugkontur oder die Ladefléche.
3. Tiiren: Alle Tiiren und Klappen fest geschlossen und verriegelt.
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4. Hublift: Vollstdndig hochgefahren und verriegelt.
5. Schwerpunkt: Fahrzeug steht gerade — keine sichtbare Schieflage.

r = Hinweis

Selbsttest-Fragen Kapitel 8:

Was sind die fiinf Grundprinzipien der Ladeordnung?

Was besagt VRV Art. 30 zur Achslastverteilung?

Warum diirfen Glasplatten nicht flach im Fahrzeug liegen?
Was wird bei der Schlusskontrolle vor der Abfahrt gepriift?
Warum sollte man nach 2—3 km anhalten?

SIS
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Abbildung 9.1: Titelseite
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@ Lernziele dieses Kapitels

* Du verstehst warum ein beladener LKW ein fundamental anderes Fahrverhalten hat
als ein PKW.

* Du kennst die gesetzlichen Lenk- und Ruhezeitenvorschriften fiir Fahrzeuge (ber 3.5
Tonnen.

* Du kannst eine professionelle Routenplanung fiir LKW-spezifische Beschrdnkungen
durchfiihren.

* Du verstehst defensives Fahren und kannst es in der Praxis anwenden.

* Du weisst wie du bei Zwischenféllen, Reifendefekten und Schlechtwetter korrekt re-
agierst.

* Du kennst die Pflichten zur Ladungskontrolle wéhrend der Fahrt.

9.1 Der beladene LKW - ein fundamental anderes Fahrzeug

KAPITEL 9 - I]ER LKW IST KEIN PKW

PKW MdBELWAGEN (voll beiadeﬂ}

Umzugsschule.ch
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Abbildung 9.2: Beladener lkw

Wer von einem PKW auf einen beladenen 7.5-Tonner umsteigt, wechselt nicht nur das Fahrzeug
— er wechselt die Physik. Das ist keine Ubertreibung. Ein beladener Mébelwagen verhélt sich
in Kurven, beim Bremsen und bei Ausweichmanévern véllig anders als jedes PKW-Erlebnis
vermuten lasst. Diesen Unterschied zu kennen und zu respektieren ist die Grundlage sicheren
Fahrens.
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9.1.1 Die wichtigsten physikalischen Unterschiede:

Eigenschaft PKW (1.5 t) Beladener LKW (7.5t) Konsequenz
Bremsweg bei 60 km/h  Ca. 27 m Ca. 50-60 m Mindestens doppelter
Sicherheitsabstand
Schwerpunkt Tief, stabil Hoch, dynamisch Kurven langsamer
fahren
Kippgefahr in Kurven Sehr gering Erheblich ab 50 km/h Kurvengeschwindigkeit
reduzieren
Windanfélligkeit Gering Hoch (grosse Seitenwind beachten,
Angriffsflache) Briicken langsamer
Toter Winkel Begrenzt Massiv (rechts und Immer Einweiser bei
hinten) Engstellen
Wendekreis Ca. 10-12m Ca. 18-22m Kreuzungen friihzeitig
einschétzen
@« Achtung

Unterschétztes Risiko — Kurvenfahrt:

Ein hoch beladener Mébelwagen hat einen Schwerpunkt auf Héhe der Ladung — also
weit lber dem Boden. Bei schnellen Kurven entsteht eine Fliehkraft die das Fahrzeug
zum Kippen bringen kann. In der Praxis bedeutet das: Kurvengeschwindigkeit immer um
mindestens 30% reduzieren gegeniiber dem Gefiihl des PKW-Fahrers.

9.2 Lenk-und Ruhezeitenvorschriften

KAPITEL 9 - LENK- UND RUHEZEITEN

nach 4,5 Std Fahrt
| b = 45 min Pause

S e . max 9 Std
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Abbildung 9.3: Lenkzeiten

Fiir Fahrzeuge lber 3.5 Tonnen im gewerblichen Gliterverkehr gelten in der Schweiz und der
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EU strenge Lenk- und Ruhezeitenregelungen. Diese sind nicht optional — Verstésse werden mit
empfindlichen Bussen geahndet und kénnen den Fiihrerschein kosten.

9.2.1 Maximale Lenkzeiten:

Zeitraum Maximale Lenkzeit Pflichtpause
Lenkzeitblock 4.5 Stunden 45 Minuten (oder 15 + 30 Min)
Tageslenkzeit 9 Stunden (max. 2x/Woche: 10 Tégliche Ruhezeit min. 11 h

h)
Wochenlenkzeit 56 Stunden Wéchentliche Ruhezeit min. 45 h
Doppelwoche 90 Stunden total Aufzeichnung via Tachograph

r = Hinweis

Tachograph-Pflicht:

Fahrzeuge lber 3.5 t miissen in der Schweiz und EU mit einem digitalen Tachographen
ausgertistet sein. Der Fahrer verwendet eine persénliche Fahrerkarte. Manipulation oder
Fehler bei der Aufzeichnung ist eine ernste Rechtsverletzung.

A

9.2.2 Fiir Umzugsfahrzeuge unter 3.5 t (Transporter):

* Die EU-Lenk- und Ruhezeitenverordnung gilt nicht.
» Es gelten die allgemeinen Arbeitszeitregeln des ArG.
» Dennoch: nach 2 Stunden Fahrt eine kurze Pause empfohlen — Konzentration ldsst nach.

9.3 Routenplanung fiir LKW — warum Standard-Navi nicht reicht

KAPITEL 8 - ROUTENPLANUNG FUR LKW

b3 b
1
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o
I-f_:é Standard-Navi reicht nicht - LKW-Routing ist Pflicht.

Abbildung 9.4: Routenplanung
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Ein Standard-Navigationssystem ist flir PKW ausgelegt. Es kennt weder die Hohe des Fahrzeugs,
noch das Gesamtgewicht, noch LKW-spezifische Durchfahrtsverbote. Wer mit einem 7.5-Tonner
einem PKW-Navi blind folgt, landet regelméssig vor gesperrten Strassen, zu niedrigen Briicken
oder im Innenstadtbereich mit Zufahrtsverbot.

9.3.1 Vor jedem Transport priifen:
» Héhenbeschrdnkungen: Briicken, Unterfiihrungen, Tiefgarageneinfahrten. Ein 7.5-Tonner ist
oft 3.5-4 m hoch.

* Gewichtsbeschrdnkungen: Viele Gemeindestrassen und Briicken sind auf 3.5 t oder weniger
begrenzt.

* Durchfahrtsverbote: Innenstadtzonen, Tempo-30-Zonen mit LKW-Verbot, Anlieferungszeit-
fenster.

* Wendemoéglichkeiten: Gibt es am Zielort Platz um das Fahrzeug zu wenden oder einzupar-
kieren?

» Zufahrtsstrassen: Schmale Bergstrassen, Einbahnstrassen, Sackgassen.

9.3.2 Professionelle LKW-Navigation:
» LKW-spezifische Navi-Apps (z.B. Sygic Truck, TomTom Truck) eingeben mit korrekten Fahr-
zeugdaten.
» Fahrzeughébhe, -gewicht und -breite im Navi korrekt hinterlegen.
* Bei unbekannter Route: vorab via Google Street View die letzten 500 m zum Zielort priifen.
* Alternativroute immer im Kopf haben.

> Beispiel

Praxisbeispiel — Die zu niedrige Unterflihrung:

Team féhrt zum Kundenziel in einer Altstadt. Das PKW-Navi fiihrt durch eine historische
Gasse mit einer Unterfiihrung, die 3.2 m hoch ist. Das Fahrzeug ist 3.8 m hoch. Wére der
Fahrer nicht vorab ausgestiegen und hétte geschaut, wére das Fahrzeugdach abgerissen
worden. Schaden: CHF 40°000+. Hétte der Fahrer das LKW-Navi mit korrekten Masse
eingestellt, wére die Unterfiihrung umfahren worden. Moral: nie blind dem Navi folgen.
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9.4 Defensives Fahren im Umzugskontext

KAPITEL 9 - DEFENSIV FAHREN

w 1. ABSTAND HALTEN
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E% Defensiv heisst nicht langsam - defensiv heisst denken.

Abbildung 9.5: Defensiv fahren

Defensives Fahren bedeutet: immer davon ausgehen, dass andere Verkehrsteilnehmer Fehler
machen — und immer eine Ausweichoption haben. Mit einem beladenen LKW gibt es keine
schnellen Ausweichmandver. Defensive Fahrweise ist keine Langsamkeit — es ist Intelligenz.

9.4.1 Die 7 Prinzipien des defensiven Fahrens:

1. Grosser Sicherheitsabstand: Mindestens 3—4 Sekunden Abstand zum Vordermann bei
Normalfahrt. Bei Regen, Eis oder Gefélle verdoppeln.

2. Vorausschauend fahren: Nicht nur den Vordermann beobachten — sondern was 300 m
voraus passiert.

3. Rechts ist der tote Winkel: Rechts abbiegen nur mit Blick in den Spiegel UND kurze Siche-
rung — Radfahrer, Fussgénger.

4. Kreuzungen langsam: Auch bei Griin — seitlichen Verkehr beobachten bevor Kreuzung
tiberquert wird.

5. Bergab bremsend: In Geféllen Motorbremse einsetzen, Betriebsbremse nur unterstiitzend.
Uberhitzte Bremsen sind ein Totalausfall-Risiko.

6. Pausen respektieren: Miidigkeit ist eine der haufigsten Unfallursachen bei LKW-Fahrern.
Wer miide ist — anhélt.

7. Keine Ablenkung: Telefon, Navi-Bedienung, Gesprdch mit Beifahrer — all das kostet Reakti-
onszeit die nicht vorhanden ist.



118

KAPITEL 9. TRANSPORT UND FAHRT

9.4.2 Sicherheitsabstand konkret:

Situation

Mindestabstand

Normalfahrt trockene Strasse
Nasse Strasse

Schnee / Eis

Gefille liber 6%

Autobahn 80 km/h

3 Sekunden (ca. 50 m bei 60 km/h)
6 Sekunden

10+ Sekunden

4-5 Sekunden zusétzlich

Mindestens 66 m (= Tacho-Wert geteilt durch 2,
mal 2)

9.5 Verhalten bei Zwischenfallen unterwegs

KAPITEL 9 - ZWISCHENFALLE UNTERWEGS
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Abbildung 9.6: Zwischenfaelle

Zwischenfélle passieren. Ein professioneller Fahrer ist mental darauf vorbereitet und handelt nach

einem klaren Ablauf statt panisch zu reagieren.

9.5.1 Reifendefekt wahrend der Fahrt:

Lenkrad mit beiden Handen festhalten.

Warnblinklicht einschalten.

© NSO KN LN

Ruhig bleiben. Kein abruptes Lenken oder starkes Bremsen.

Gas wegnehmen — sanft verlangsamen lassen.
Kontrolliert zur Seite lenken — Pannenstreifen oder Seitenstreifen.

Erst wenn Fahrzeug langsam — sanft bremsen.
Fahrzeug sichern: Warndreieck 50 m hinter Fahrzeug, Warnweste anziehen.
Betrieb und falls nétig Pannenhilfe informieren.
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9.5.2 Ladung verrutscht unterwegs:

Klackern, Schlagen oder verédnderte Fahrdynamik sind Signale fiir verrutschte Ladung.
Sofort sicher anhalten (Parkplatz, Strassenseite).

Ladung inspizieren und neu sichemn.

Betrieb informieren wenn Sché&den entstanden sind.

Weiterfahrt erst wenn Ladung erneut gesichert.

9.5.3 Unfall:

Fahrzeug sichern, Warndreieck aufstellen, Warnweste.
Verletzte versorgen — Notruf 144 bei Verletzten, 117 Polizei.
Fahrbahn sichern.

Fotos: Unfallsituation, Schdden, Kennzeichen.
Polizeirapport abwarten.

Betrieb und Versicherung sofort informieren.

Kunden liber Verzégerung informieren.

& Achtung

Wichtig beim Unfall:
Nie Schuld eingestehen, auch nicht «aus Héflichkeit». Sachlich und ruhig bleiben. Alles
fotografieren. Zeugenangaben notieren. Den Rest kldren Betrieb und Versicherung.

9.6 Fahren bei Schlechtwetter

KAPITEl 9- FAHREN BEI SCHI.ECHTWETTER

1. REGEN

E’é Wetter respektieren - nicht beweisen.

Abbildung 9.7: Schlechtwetter
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9.6.1 Regen:

* Bremsweg verdoppelt sich auf nasser Strasse.

» Tempolimit um 20-30% reduzieren.

» Aquaplaning-Gefahr bei stehendem Wasser auf Fahrbahn — Tempo reduzieren, Lenkrad fest-
halten.

» Seitenscheiben beschlagen schnell — Beliiftung oder Klimaanlage einsetzen.

9.6.2 Schnee und Eis:

Schneeketten oder Winterreifen sind Pflicht bei entsprechender Witterung.
» Anfahren im zweiten Gang, sanft Kupplung kommen lassen.

* Bremsen: sanft und friih. Kein abruptes Bremsen — Schlingergefahr.

» Steigungen: wenn méglich Schwung mitnehmen — aber nie rasen.

» Gefélle: Motorbremse nutzen, Geschwindigkeit vor dem Gefélle reduzieren.

9.6.3 Starker Wind:

» Ein hoch beladener Mébelwagen ist extrem windanfallig.

« Auf Briicken, im Tunnel-Ausgang, beim Uberholen entgegenkommender LKW: plétzliche Béen
moglich.

« Tempo reduzieren, beide Hénde am Steuer, Uberholmanéver verschieben.

9.6.4 Nebel:

» Nebelscheinwerfer einschalten — aber nur bei Sichtweite unter 50 m.
» Geschwindigkeit so anpassen, dass Anhalten auf sichtbarer Strecke méglich ist.
» Grosser Abstand — andere Fahrzeuge sind im Nebel kaum sichtbar.

9.7 Ladungskontrolle nach den ersten Kilometern

KAPITE/L 9 - KONTROLLE NACH 2-3 KM

r_% Gurte setzen sich - Profis spannen nach. w lm e
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Abbildung 9.8: Ladungskontrolle

Ladung setzt sich in den ersten 2—3 Kilometern. Bindegurte die beim Einladen gespannt waren,
kénnen nach wenigen Kilometern locker sein. Der Standard-Ablauf fiir jeden Umzug:

1. Nach 2—3 km an sicherer Stelle anhalten.

2. Laderaumtiir éffnen, Ladung visuell priifen.

3. Alle Bindegurte anfassen und auf Spannung priifen.
4. Falls nétig: nachspannen, umlagern.

5. Weiterfahrt erst wenn alles gesichert.

r == Hinweis

Selbsttest-Fragen Kapitel 9:

Warum ist der Bremsweg eines beladenen LKW so viel langer als beim PKW?
Wie lange darf man maximal ohne Pause fahren bei Fahrzeugen liber 3.5 t?
Warum reicht ein Standard-PKW-Navi fiir LKW nicht aus?

Was tun bei einem Reifendefekt wahrend der Fahrt?

Warum sollte man nach den ersten 2—-3 km anhalten?

O K 0D

A

9.8 Ladungssicherung — vertieftes Wissen fur den Profi

KAPITEL 9 - BEI POLIZEIKONTROLLE
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Abbildung 9.9: Polizeikontrolle

Ladungssicherung ist nicht nur eine gesetzliche Pflicht — sie ist handwerkliches Kénnen. Ein Profi
sichert die Ladung so, dass sie bei einer Vollbremsung, in einer scharfen Kurve oder bei einem
Ausweichmanéver an Ort und Stelle bleibt. Die Physik dahinter zu verstehen, hilft die richtigen
Entscheidungen zu treffen.
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9.8.1 Die vier Krafte die auf Ladung wirken
Kraft Wann sie wirkt Typische Grosse Was passiert ohne
Sicherung
Vorwértskraft Bei jeder Bremsung 0.8g bei Ladung rutscht nach
(Bremsung) Normalbremsung, bis vorne, kann Trennwand
1.2g bei Notbremsung zur Kabine
durchschlagen
Seitenkraft (Kurve) In jeder Kurve 0.5g bei normaler Ladung kippt zur Seite,
Kurvenfahrt Mobbel fallen um
Riickwértskraft Beim Anfahren 0.3-0.5g Ladung rutscht nach
(Beschleunigung) hinten, driickt gegen
Hecktiiren
Vertikalkraft (Stésse) Auf holprigen Strassen, Bis 29 bei starken Ladung springt,
Trambahnschienen Stdssen Glasgegensténde
zerbrechen

9.8.2 Gurtkrafte richtig berechnen

Ein Bindegurt hat eine definierte Zurrkraft. Fiir die Sicherung schwerer Mébel miissen mehrere
Gurte eingesetzt werden. Faustregel: Gesamtzurrkraft der Gurte = mind. 50% des Ladungsge-

wichts bei Niederzurren.
iz Hinweis

Beispielrechnung Kleiderschrank 150 kg

9.8.3 Niederzurren vs. Direktzurren

» Bendtigte Zurrkraft: 150 kg x 0.5 = 75 daN mindestens

» Standard-Spanngurt STF 250 daN reicht fiir dieses Objekt
» Sicherheitsmarge: Immer 2 Gurte statt 1 — falls einer reisst oder rutscht

» Gurte miissen in einem Winkel von max. 45° zur Fahrzeugldngsachse gesetzt werden

Es gibt zwei grundlegende Methoden der Ladungssicherung:

* Niederzurren: Der Gurt wird (ber die Ladung gespannt und an den Zurrésen befestigt. Der
Gurt driickt die Ladung von oben auf den Boden und erhéht die Reibung. Geeignet fiir: flache,

breite Gegensténde, Paletten, Kiihischréanke.

* Direktzurren: Der Gurt verbindet Ladung direkt mit der Fahrzeugstruktur. Geeignet flir: Mébel
mit festen Anschlagpunkten (z.B. Schrankgriffe oder spezielle Osen), schwere Maschinen.
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9.9 Besondere Transportgiiter — spezifische Anforderungen

KAPITEL 9 - HAUFIGE FEHLER

Jeder Fehler unterwegs hat Zeugen - meistens die Polizei.

Umzugsschule.ch
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Abbildung 9.10: Haeufige fehler

Transportgut

Besonderes Risiko

Spezifische Massnahmen

Aquarium (noch befillt)

Weinsammlung

Antiquitdten und Kunstwerke

Elektrische Rollstiihle / Scooter

Gartengeréte mit Resttreibstoff

Chemikalien (Farben,
Lésungsmittel)

Gewicht (10L = 10kg),
Bruchgefahr, Wasserschaden

Erschiitterungsempfindlich,
temperaturempfindlich

Hoher Wert, oft
versicherungsrelevant

Schwer, Akku oft Lithium-lon

Brandgefahr, Geruch

Brandgefahr, Giftigkeitsgefahr

Nur leer transportieren, Pumpen
separat, Fische in Sdcken mit
Sauerstoff

Spezialkisten oder liegend in
Originalkartons, nicht bei Hitze
transportieren

Fotodokumentation vor
Transport, sdurefreie Materialien,
separate Versicherung kléren

Akku gesondert priifen
(Lufttransport-Vorschriften),
Rampe oder Lift nétig

Tank vollsténdig leeren bevor
Transport, separat verpacken
DURFEN NICHT IM
MOBELWAGEN
TRANSPORTIERT WERDEN —
Kunde muss selbst organisieren

9.10 Nacht- und Wochenendumziige

In St&dten werden Umziige aus Kostengriinden zunehmend nachts oder an Wochenenden durch-
gefiihrt. Das bringt besondere Herausforderungen.
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» Larmbeschrdnkungen: In Wohngebieten gilt Nachtruhe ab 22:00 Uhr. Materialschleppen,

Liftbetrieb und Fahrzeuggerdusche miissen minimiert werden.

* Beleuchtung: Stirnlampen und Baustellenlampen miissen mitgefiihrt werden — Treppenhé&u-

ser sind oft schlecht beleuchtet.
» Sicherheit: Nachts arbeiten zu zweit — nie alleine im Treppenhaus.

« Kommunikation: Funkkontakt zwischen Fahrzeug und Wohnung wichtiger als tagstiber.
* Parkplatz: Weniger Konkurrenz, aber Kontrolle ob Reservierungsschilder noch stehen.

9.11 Defensive Fahrweise mit dem Mobelwagen

Ein beladener Mdbelwagen verhélt sich fundamental anders als ein PKW. Der Bremsweg ist
ldnger, die Schwerpunkthéhe grésser, die Kurvenneigung starker. Wer das nicht versteht und

wie im PKW fahrt, riskiert Ladungsschéden, Unfélle und Personenschéden.

Eigenschaft PKW Mébelwagen (7.5t) Konsequenz

Bremsweg bei 80 km/h  ~35m ~55-80 m Gréssere Abstdnde
halten

Schwerpunkthéhe ~0.5m ~1.8-2.2m Kurven langsam, kein
abruptes Ausweichen

Windanfélligkeit Gering Hoch (grosse Bei Sturm

Seitenflache) Geschwindigkeit

reduzieren

Toter Winkel Klein Sehr gross Immer Spiegel,
Einweiser beim
Riickwértsfahren

Uberhang hinten Kaum Erheblich Beim Abbiegen auf
Heck achten

9.12 Lenk-und Ruhezeiten fur Fahrzeuge ab 3.5t

r = Hinweis

EU-Sozialvorschriften (VO 561/2006) — Kurziibersicht
* Max. Tageslenkzeit: 9 Stunden (2x pro Woche max. 10h)

» Tédgliche Ruhezeit: Mind. 11 Stunden innerhalb von 24h
* Wochenlenkzeit max.: 56 Stunden

9.13 Verhalten bei Polizeikontrollen und Unfallen

9.13.1 Bei einer Fahrzeugkontrolle
* Ruhig und héflich bleiben — nie aggressiv oder unkooperativ

* Pause nach 4.5h Lenkzeit: Mind. 45 Min. (oder 15+30 Min. aufgeteilt)

* Fahrtenschreiberpflicht: Fiir Fahrzeuge Uber 3.5t Gesamtgewicht
* Bei Verstoss: Bussen flir Fahrer UND Betrieb, méglicher Flihrerausweisentzug

* Fahrzeugausweis, Flihrerausweis und Fahrtenschreiberblétter bereithalten

* Ladungssicherung zeigen wenn danach gefragt
* Bei Méangeln sachlich bestétigen, Einsatzleiter informieren
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9.13.2 Bei einem Unfall — 8 Schritte

@ NSO O

Warndreieck aufstellen (min. 50 m vorher), Warnweste anziehen
Erste Hilfe wenn nétig, Notruf 144 bei Verletzten
Polizei rufen (117) bei Personenschaden oder Sachschaden ab ~CHF 1°000
Einsatzleiter sofort anrufen

Fotos von Unfallstelle, Schdden, Kennzeichen
Kontaktdaten von Zeugen notieren
Unfallformular ausftillen

Nichts unterschreiben vor Riicksprache mit Betrieb/Versicherung

9.14 Taglicher Fahrzeugcheck — UVV-Rundgang

Bereich Was priifen Zeichen fiir Mangel
Reifen Profil (mind. 1.6mm), Druck, Sichtbare Gewebefédden, flacher
Beschédigung Reifen
Bremsen Pedalgefiihl, Handbremse hélt Weiches Pedal, Fahrzeug zieht
beim Bremsen
Beleuchtung Fern, Abblend, Blink, Bremslicht, Ausgefallene Birne, gerissenes

Flussigkeiten
Ladungssicherung

Ladeflache

Rlickfahrt

Motorél, Kiihlwasser
(Sichtcheck)

Gurte intakt, Schienen ohne
Risse

Sauber, keine losen Teile, Tiiren
schliessen

Glas
Olflecken unter Fahrzeug, Leck

Eingeschnittene Gurte,
verbogene Schienen

Knirschen beim Schliessen

9.15 Strassenverkehrsrecht fiir den Umzugsprofi

Das SVG und seine Ausfiihrungsverordnungen gelten fiir alle Fahrzeuge — aber fiir grosse
Nutzfahrzeuge gibt es spezifische Vorschriften die jeder Umzugsfachmann kennen muss.

Gesetz / Artikel Inhalt Praxisrelevanz

SVG Art. 29 Fahrer verantwortlich fiir Bindegurten, Schlusskontrolle
Ladungssicherung vor Abfahrt Pflicht

VRV Art. 30 Mind. 20% Betriebsgewicht auf =~ Schwere Last nie nur auf
Lenkachse Hinterachse

VTS Art. 58 Max. Gewicht 3.5t fiir Fiir schwerere Fahrzeuge
Fiihrerausweis B C-Ausweis noétig

VRV Art. 9 Sicherheitsabstand auf Bei Glétte und schwerer Ladung
Autobahn erhohter Abstand

StVG §22 Uberhéhte Last ist strafbar Fuhrpark-Gewichtskontrolle vor

dem Start
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v Selbsttest )

Erweiterter Selbsttest — Kapitel 9
1. Nenne drei wesentliche Unterschiede im Fahrverhalten zwischen PKW und Mébelwa-
gen.
Was besagen die EU-Lenk- und Ruhezeiten? Nenne drei Regeln.
Erklédre die ersten vier Schritte bei einem Unfall mit dem Mdbelwagen.
Welche sechs Bereiche priifst du beim tédglichen UVV-Rundgang?
Was besagt SVG Art. 29 und was bedeutet das fiir deinen Arbeitsalltag?
Warum muss nach 5-10 km angehalten und die Gurte kontrolliert werden?
Was passiert rechtlich wenn du mit erkennbaren Fahrzeugméngeln losféhrst?

NS oA WD
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9.16 Fahrtenbuch und Kilometernachweis

Der Fahrer ist gesetzlich verpfiichtet, alle Fahrten korrekt aufzuzeichnen. Das Fahrtenbuch ist
kein blirokratisches Mittel — es ist Nachweis, Kostenkontrolle und im Streitfall Beweisdokument.

9.16.1 Pflichtinhalt:

Feld Inhalt

Datum Tag der Fahrt

Fahrer Name des Fahrers
Kennzeichen Fahrzeugnummer
km-Stand Abfahrt / Ankunft Kilometerstand am Tacho
Einsatznummer Referenz zum Auftrag

9.17 Fahrzeugkontrolle vor jedem Einsatz

Der Fahrer tragt Mitverantwortung fiir den verkehrssicheren Zustand des Fahrzeugs. Wer einen
Defekt kennt und trotzdem féhrt, handelt fahrldssig.

9.17.1 Tagliche Sichtkontrolle (5 Minuten):

* Reifendruck und -zustand (Sichtkontrolle auf Risse, Fremdkérper)

Alle Lichter funktionsféhig (Abblendlicht, Bremslicht, Blinker, Ruicklicht)
Olstand, Kiihlwasser, Scheibenwaschanlage

» Scheibenwischer und Spiegel sauber und positioniert

» Laderaum sauber und leer vom Vortag

Hublift in Ordnung und verriegelt

@ Achtung

Defekt sofort melden:
Kein noch so kleiner Defekt wird ignoriert. Auch ein nicht funktionierendes Rlicklicht fiihrt
zu sofortiger Meldung an den Betrieb.

9.18 Verhalten bei Polizeikontrollen

LKW-Kontrollen sind im gewerblichen Giiterverkehr normal und kein Anlass zur Nervositat — wenn
alles in Ordnung ist.
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9.18.1 Vorgehen bei Kontrolle:

Ruhig und sicher anhalten wo angewiesen

Motor aus, Warnblinklicht ein

Fahrerlaubnis, Fahrzeugausweis, Tachographenkarte bereithalten
Ruhig und kooperativ kommunizieren

Nichts unterschreiben ohne zu lesen

Betrieb danach sofort informieren

© A WD~

9.18.2 Dokumente die immer im Fahrzeug sein miissen:

* Fahrzeugausweis
Haftpflichtversicherungsnachweis
Tachographenblétter / Fahrerkarte
Fahrerlaubnis des Fahrers

* Betriebsausweis fiir gewerbliche Transporte

9.19 Tanken — Regeln und Abrechnung

* Nur an authorisierten Tankstellen des Betriebs tanken

» Tankkarte nie flir private Zwecke verwenden

» Immer Quittung holen und dem Rapport beilegen

» Fahrzeug immer mit vollem Tank zurlickgeben

AdBlue-Stand bei modernen Dieselfahrzeugen regelméssig priifen

9.20 Ruckfahrt — auch leer gelten die Regeln
Ein leerer Mbbelwagen ist kein «normales» Fahrzeug. Im Gegenteil: ohne Ladung hat er schlech-

tere Fahreigenschaften als beladen, weil die Reifenauflagekraft geringer ist und das Fahrwerk fiir
Nutzlast ausgelegt ist.

* Fahrverhalten beobachten: Leeres Fahrzeug «springt» bei Bodenwellen — angepasste Fahr-
weise

Windanfélligkeit erhéht: Ohne Ladung ist der Laderaum wie ein Segel — besonders auf
Briicken

* Bremsen sanfter: Leere LKW neigen zu Schlingern bei starkem Bremsen

Einsatz-Review nutzen: Riickfahrt ist die beste Zeit fiir das kurze Team-Gespréch

Betrieb informieren: ETA am Depot, ob Nachauftrag méglich ist

9.21 Parkplatzbewilligung und Haltezone

In Stadten ist der Parkplatz vor dem Eingang oft das grésste logistische Problem eines Umzugs.
Professionelle Lésung: Haltezonen-Bewiilligung.

9.21.1 Wie man eine Haltezonen-Bewilligung erhilt:

Gemeinde oder Stadtpolizei kontaktieren — meist 5—10 Arbeitstage Vorlaufzeit
Datum, Uhrzeit, Fahrzeug-Kennzeichen und Adresse angeben

Kosten: CHF 50-200 je nach Gemeinde und Dauer

Bewilligung am Tag des Einsatzes sichtbar im Fahrzeug deponieren

Leitkegel und Absperrband mitbringen zum Markieren der reservierten Zone

OO
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iz Hinweis

Ohne Bewilligung:
Busse fiir unbewilligtes Halten in Haltezonen: CHF 40-100. Zusétzlich Verlust von Zeit

wenn das Team ohne Fahrzeug in der Néhe arbeiten muss. Bewilligung ist fast immer
glnstiger.

9.22 Kommunikation im fahrenden Team
Wenn Fahrer und Beifahrer liber Stunden gemeinsam im Fahrzeug sind, entstehen Gesprédchs-
mdéglichkeiten. Aber es gibt Grenzen.

» Gesprédch im Stau oder an der Ampel: Kein Problem, aber Fahrer behélt Fokus auf Stras-

sengeschehen
» Gespréach beim Fahren: Kurze Antworten, kein Thema das Konzentrationsressourcen bindet

» Lautstarke: Nicht tber Streckenpldne oder Auftragsdetails beim Fahren streiten
» Navigation: Beifahrer ist Navigator — Anweisungen friih genug geben, «links an der nédchsten»
nicht «hier links»
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Entladen und Einrichten

" KAPITEL 10 - ENTLADEN UND EINRICHTEN
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ABLAD - MONTAGE - UBERGABE
;;'] Zufriedenheit ist unser Abschluss. Umzugsschule.ch
@ Ordnung ist unser Zeichen. OrE Jevecin ikt

Abbildung 10.1: Titelseite

& Lernziele dieses Kapitels

Du kennst die vollstdandige Vorbereitung am Zielort bevor das erste Stiick ausgeladen
wird.

Du verstehst die Ablad-Logik und kannst eine effiziente Entladereihenfolge planen.
Du kennst die hdufigsten Fehler beim Ablad und weisst wie du sie vermeidest.

Du weisst wie die Montage am Zielort professionell organisiert wird.

Du beherrschst die vollsténdige Schlusskontrolle und die professionelle Ubergabe.
Du kannst mit schwierigen Situationen beim Ablad (Engpésse, fehlender Aufzug) pro-
fessionell umgehen.

129
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10.1 Vorbereitung am Zielort — bevor das erste Stiick ausgeladen

wird

KAPITEL 10 - VORBEREITUNG AM ZIELDRT

1. BODENSCHUTZ AUSLEGEN | ‘ ‘J 2. TURRAHMEN POLSTERN 4

» Winde schiitzen
+ Fahrstuhl sichern

Umzugsschule.ch

PROFIS BEWEGEN MERN

|-«_—° Vn;hereltung am Zielort spart 30 Minuten am Ende.

Abbildung 10.2: Vorbereitung zielort

Der héufigste Fehler beim Ablad ist zu friih zu beginnen. Ein Profi nimmt sich 10—15 Minuten am
Zielort bevor das erste Mébel ausgeladen wird. Diese Zeit ist keine Verschwendung — sie spart
am Ende 30-60 Minuten und verhindert Schéden.

10.1.1 Checkliste Vorbereitung am Zielort:

-

Bodenschutz verlegen: Kartonlagen, Schutzfolie oder Decken auf allen Laufwegen und in
den Hauptrdumen. Bevor das erste Stiick ins Gebdude kommt.

Vorschédden dokumentieren: Fotos von bestehenden Schédden am Boden, den Wénden und
Turrahmen. Zeitstempel aktiv. Dem Kunden kurz zeigen und bestétigen lassen.

Aufzug reservieren: Falls noch nicht geschehen — beim Hauswart oder Verwaltung anmelden.
Raumplan klaren: Kurze Besprechung mit dem Kunden: wohin kommt was? Jedes Zimmer
einmal durchgehen.

Engstellen identifizieren: Welche Tiiren miissen ausgehéngt werden? Welche Mébel passen
nicht direkt durch?

Team briefen: Jeder weiss wer welche Rolle hat. Fahrzeug, Tragen, Montage.
= Hinweis

Warum Bodenschutz immer zuerst?

Ein Kratzer auf dem neuen Parkettboden durch einen Schrank kostet CHF 500-3'000
Reparatur. Das Verlegen des Bodenschutzes dauert 5 Minuten. Diese Rechnung macht
sich selbst.
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10.2 Der haufigste Fehler beim Ablad — und wie man ihn vermeidet

KAPITEL 10 - HAUFIGE FEHLER
! v .

Der letzte Fehler bleibt am stérksten in Erinnerung. | Umzugsschule.ch

PROFIS BEWEGEN MEHR

Abbildung 10.3: Haeufige fehler

Der mit Abstand héufigste Fehler beim Ablad: alles zuerst in den Eingangsbereich oder Flur stellen
und dann einzeln in die Zimmer bringen. Ergebnis: jedes Stlick wird zweimal getragen, der Flur
ist blockiert, der Kunde ist genervt.

10.2.1 Die richtige Methode: direkt an den richtigen Ort
» Bevor ein Stiick ausgeladen wird: kurz fragen « Wohin damit?» — 10 Sekunden die 10 Minuten
sparen.
* Bei unklarer Situation: Stiick im Fahrzeug lassen bis Klarheit besteht.
Flur bleibt immer Laufweg — nie als Ablageraum nutzen.
Montage-Teile sofort in den entsprechenden Raum — nicht im Flur stapein.
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10.3 Ablad-Reihenfolge — was kommt wann?

KAPITEL 10 - ABLAD-REIHEN

FOLGE

Schwere Mbel — ———

adieWinde pr———= ——————0o— =g
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.‘% Luletzt rein = zuerst raus. [m egavan

Abbildung 10.4: Ablad reihenfolge

Die Ablad-Reihenfolge ist das Spiegel-Negativ des Beladens. Was zuletzt rein kam, kommt zuerst
raus. Aber innerhalb dieser Logik gibt es eine optimale Reihenfolge.

10.3.1 Empfohlene Ablad-Reihenfolge:

1. Bodenschutz und Werkzeug: Kommt als absolut Erstes — noch bevor die Mébel.

2. Demontierte Mébelteile: Sofort in den jeweiligen Raum — Montage beginnt parallel zum
weiteren Ablad.

3. Grosse Mobel: Schrinke, Betten, Sofas — direkt an ihren endgliltigen Platz.

4. Haushaltsgeréte: Kiihischrank, Waschmaschine — an ihren Platz, werden aber noch nicht
angeschlossen.

5. Kartons: Direkt ins entsprechende Zimmer — nie im Flur stapein.
6. Empfindliches: Glas, Kunst, Elektronik — als letztes, mit Sorgfalt, direkt an ihren Platz.
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10.4 Montage am Zielort — Qualitat zeigt sich beim Aufbau

KAPITEL 10 - MONTAGE AM ZIELORT

e

e

s
l-_% Profi-Montage = wie zuvor, nur am neuen Ort.

Abbildung 10.5: Montage zielort

Die Montage ist der letzte Akt und das was der Kunde am léngsten sieht. Eine schlecht montierte
Schranktlir oder ein wackeliges Bettgestell hinterldsst einen bleibenden schlechten Eindruck —
auch wenn alles andere perfekt war.

10.4.1 Reihenfolge der Montage:

* Mit dem hintersten Zimmer beginnen — Flur bleibt so lang wie méglich frei.

» Betten als erste — oft das dringlichste flir den Kunden.

» Schrédnke mit Reihenfolge geméss Nummerierung aus der Demontage aufbauen.

» Qualitatskontrolle nach jeder Montage: Standfestigkeit, alle Schrauben angezogen, Tiiren
Justiert.

10.4.2 Qualitats-Check nach der Mobelmontage:

Punkt Was priifen?

Standfestigkeit Mbbel leicht schiitteln — kein Wackeln
Schrauben Alle Verbindungsschrauben fest

Tiren und Schubladen Offnen und schliessen problemlos
Scharniere Tliren schliessen blndig, keine Liicken
Riickenplatten Alle eingeklipst oder verschraubt

Héhenausgleich Mébel auf unebenem Boden ausrichten
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10.5 Was nicht durch die Tur passt — Losungen statt Probleme

KAPITEL 10 - DIE UBERGABE

PQ Die Ubergabe ist der Moment, in dem Qualitit sichtbar wird. m Uniriigaachuli.ch

Abbildung 10.6: Uebergabe

' KAPITEL 10 - WENN'S NICHT DURCH DIE TUR PASST
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% Profis finden Wege ~ Amateure machen Schaden.

Umzugsschule.ch
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Abbildung 10.7: Passt nicht durch

Auf jedem zweiten Umzug passt ein Sofa, ein Schrank oder ein Bett nicht direkt durch die Tiir.
Das ist kein Versagen — es ist eine Aufgabe. Der Profi kennt die Lésungsoptionen.
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10.5.1 Losungsoptionen in der richtigen Reihenfolge:

1.

Tiire aushédngen: 2 Minuten, gibt 3-5 cm Breite dazu. Erste Massnahme immer.

2. Mébel kippen / drehen: In Treppenhéusern oft der Winkel entscheidend.
3.
4
5

Mobel demontieren: Tiiren abnehmen, Seitenteile I6sen — wenn technisch méglich.

. Via Fassadenlift: Wenn keine andere Option — Fassadenlift organisieren.
. Im Ausnahmefall: Mébel bleibt wenn der Kunde zustimmt und keine Alternative besteht.

@& Achtung

Was nie getan wird:

Tirrahmen, Treppenhausgelénder oder andere Geb&dudeteile demontieren. Das ist Sache
des Hauseigentiimers und ohne Genehmigung nie erlaubt. Auch nicht «kurz» und «wieder
befestigen».

10.6 Die professionelle Ubergabe

Die Ubergabe ist der letzte und bleibendste Eindruck des gesamten Umzugs. Alles was vorher
gut lief, kann durch eine schlechte Ubergabe zerstort werden. Alles was schlecht lief, kann durch
eine professionelle Ubergabe gerettet werden.

10.6.1 Ablauf der Ubergabe:

1.

2.

o 0 A

Gemeinsamer Rundgang: Mit dem Kunden durch alle Rdume gehen. Nicht alleine — gemein-
sam.

Leistungen benennen: «Das Schlafzimmer ist vollstdndig aufgebaut, alle Schranktiiren jus-
tiert.»

Offene Punkte ansprechen: Was nicht erledigt wurde und warum. Proaktiv, nicht auf Nach-
frage.

Schaden (falls vorhanden): Proaktiv ansprechen, erkléren, L6sung nennen.
Rapport vorlegen: Vollsténdig ausgefiillt. Kunde hat Zeit zum Lesen.
Unterschrift einholen: «Ist alles zu Ihrer Zufriedenheit?» — dann unterschreiben.
Verabschiedung: Ruhig, ohne Hektik. «Melden Sie sich wenn Sie Fragen haben. »

10.6.2 Wenn der Kunde unzufrieden ist:

-

Ruhig bleiben. Nicht defensiv oder rechtfertigend reagieren.
Aktiv zuhéren ohne zu unterbrechen.

«Ich verstehe Ihre Kritik» — Empathie zeigen.

Konkrete L6sung anbieten statt das Problem zu relativieren.
Betrieb informieren wenn nétig.

2 Beispiel

Praxisbeispiel — Schaden bei der Ubergabe:

Beim Ablad ist ein Kratzer auf einer Schrankseite entstanden — niemand hat es bemerkt.
Bei der Ubergabe sieht es der Kunde. Falsche Reaktion: «Das war sicher schon vorher so.»
Richtige Reaktion: «Das sehe ich, das ist beim Transport passiert. Ich informiere meinen
Betrieb und Sie erhalten einen Riickruf beziiglich Lésung innerhalb von 24 Stunden.» Dann
sofort Foto, Rapport-Vermerk, Betrieb informieren.
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10.7 Schlusskontrolle am Zielort — die 8-Punkte-Liste

| 8 Punkte - kein Punkt vergessen. Hm !‘:“ﬁ:‘?."]

L4
()

Abbildung 10.8: Schlusskontrolle

# Punkt Was priifen?

1 Fahrzeug vollsténdig entleert Alle Rdume des Fahrzeugs,
auch vorne im Fahrerhaus

2 Alle Montagen abgeschlossen Kein Stiick steht unmontiert

3 Bodenschutzmaterial entfernt Karton, Folie, Decken — alles
zurlick ins Fahrzeug

4 Werkzeug vollsténdig Schraubenzieher,

eingepackt Akkuschrauber, Inbusschliissel
5 Nichts vergessen Kein Karton, kein

Verpackungsmaterial beim
Kunden gelassen

6 Aufzug abgemeldet Hauswatrt informieren dass
Aufzug wieder frei

7 Rapport vollsténdig Alle Felder ausgefiillt, Schdden
vermerkt, Zeiten korrekt

8 Kunden-Unterschrift Rapport unterzeichnet, Kunde

erhélt Kopie
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r = Hinweis

Selbsttest-Fragen Kapitel 10:
1. Was sind die fiinf wichtigsten Vorbereitungsschritte am Zielort bevor das Abladen
beginnt?
Was ist der hdufigste Fehler beim Ablad und wie vermeidest du ihn?
In welcher Reihenfolge werden Mdbel entladen?
Welche Lésungen gibt es wenn ein Mdbel nicht durch die Tiir passt?
Wie l4uft eine professionelle Ubergabe ab?

O KN

L

10.8 Optimale Einrichtungsberatung am Zielort
Ein professioneller Umzugsfachmann kann beim Einrichten helfen — ohne aufzudréngen. Die
richtige Haltung: nur vorschlagen wenn der Kunde fragt oder offensichtlich unentschieden wirkt.

* Immer als Vorschlag formulieren: «Eine Moéglichkeit wére...», nie als Anweisung
* Funktionale Aspekte betonen: Lichtquelle, Gehweg, Tiir6ffnung

* Keine persénlichen Geschmacksurteile («Das sieht schéner aus»)

* Wenn Kunde entschieden hat: umsetzen ohne weiteres Kommentieren

10.9 AQualitatskontrolle nach dem Mobelaufbau

Montiertes Mdbel ist nur gut wenn es nach dem Aufbau wirklich stabil steht. Eine Kontrolle nach
der Montage ist Pflicht.

Mébeltyp Was gepriift wird Kriterium
Kleiderschrank Tiiren, Schubladen, Alle Tiiren ohne Haken &6ffnend,
Standfestigkeit kein Wackeln
Bett Rahmen, Latten, Stabilitétstest Lattenrost korrekt eingerastet,
keine Quetschung
Biichergestell Wandbefestigung, Einlegebéden Diibel ziehen nicht, B6den
waagrecht
Schreibtisch Beine gleich lang, Schubladen Tischplatte waagrecht, kein
laufen Wackeln
Kiiche Tiiren, Schubladen, Arbeitsplatte Fronten auf gleicher Héhe, Griffe
fest

10.10 Bodenschaden am Zielort verhindern
@& Achtung

Bodenschutz-Protokoll am Zielort — 7 Schritte

Vor dem ersten Mébel: Bodenschutzfolie in allen Laufwegen verlegen
Empfindliche Bereiche (Parkett, Marmor) extra schiitzen

Alle Mébelbeine vor dem Abstellen mit Filzgleitern ausstatten

Schwere Mébel auf Rollteppich stellen und gleiten statt schleifen
Schuhsohlen an der Tiire priifen — Schmutz ist hdufigste Kratzerursache
Nach letztem Mbbel: Folie entfernen, Boden auf Schéden priifen
Schéden sofort mit Foto dokumentieren und Kunden informieren

NS A WD~
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10.11 Elektro-Anschliisse: Was das Team darf und was nicht

Geriét / Aufgabe Darf Team Begriindung

Kihlschrank einstecken 0 Ja Normaler 230V-Stecker

TV / HiFi einstecken 0 Ja Normaler 230V-Stecker

Waschmaschine Steckanschluss [1 Bedingt Nur Stecker — Schraubanschluss
= Fachmann

Herd anschliessen 0 Nein 400V-Drehstrom = nur Elektriker

Geschirrspliler anschliessen [J Nein Wasser + Strom = Fachpersonal
Pflicht

Lampen aufhdngen ') Nein Elektrische Installation =
Fachpersonal

10.12 Einrichten nach Raumplan — Vorbereitung am Zielort

Bei grossen Umziigen (4+ Zimmer, Biiros) lohnt sich ein Raumplan. Wenn der Einsatzleiter oder
Kunde einen solchen erstellt hat, wird er verwendet — sonst kann das Team selbst einen einfachen
Grundriss anfertigen.

- % Beispiel

So wird ein einfacher Raumplan genutzt

1. Raumplan vor dem Abladen mit dem Kunden besprechen — alle Zimmer durchgehen

Jedes Zimmer mit einer Nummer oder Buchstaben kennzeichnen (A=Schlafzimmer,
B=Wohnzimmer...)

Kartons entsprechend beschriften beim Abladen — kein hin- und herschleppen
Mbbel direkt an Endposition stellen — nicht zuerst in der Mitte abstellen
Schwere Mébel kommen zuerst — danach wird justiert

Offene Fragen sofort kldren — nicht raten und Mébel zweimal bewegen

N

o 0 A®

L

v Selbsttest )

Erweiterter Selbsttest — Kapitel 10
1. Wann und wie machst du Einrichtungsvorschldge — und was vermeidest du dabei?
2. Welche Qualitatskontrolle fiihrst du nach dem Mdbelaufbau durch? Nenne vier Mébel-

typen.
Erklére das Bodenschutz-Protokoll am Zielort in sieben Schritten.

Was darf das Team elektrisch anschliessen, was nicht? Je drei Beispiele.
Was dokumentierst du wenn du einen Vorschaden am Boden am Zielort entdeckst?
Wie nutzt du einen Raumplan beim Abladen? Erklére in sechs Schritten.

IS LI
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10.13 Bodenschutz - richtige Materialien fiir jeden Boden

1. PARKE"

I(APITEI. 10 BUDENSCHUTZ

2 TEFPICH

=» diinne Schutzfolie |

_4 L%HIHM

S,
=

B Karton + Folia . .

~ Gummimatt :
‘é Falscher Schutz = teurer Schaden. H o iy
Abbildung 10.9: Bodenschutz |
Material Geeignet fiir Nicht geeignet fiir

Kartonstreifen

Schutzfolie PE

Filzdecken

Schutzplatten

Parkett, Laminat, Fliesen
Teppiche, empfindliche Béden

Kratzer zwischen Mébeln
verhindern

Schwere Mébel, Rollengeréte

Nasse Béden
Glatter Boden ohne Unterlage
Hauptlaufwege (rutscht)

Enge Treppenhéuser
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10.14 Aufzug-Etikette und Nutzung

KAPITEL 10 - RICHTIG NUTZEN

e A

™ h i =, = .
AUFZUG | B warimal |
RESERVIERT i ) s ©
Bitte nicht
benutzen.

Dankat

=y ) Umgssdmlem
EQ Der Aufzug ist Werkzeug und Kundeneigentum zugleich. m PHAE gt

Abbildung 10.10: Aufzug

Vorankiindigung: Hauswart mindestens 48h vorher informieren und Aufzug reservieren
Schutzdecken: Aufzugwénde und -béden mit Decken schiitzen bevor ein Mébel hineingeht
Traglast nie liberschreiten: Bei Unsicherheit: wiegen oder zwei Fahrten

* Blockierung minimieren: Zwischen Transporten Aufzug freigeben wenn Bewohner warten
» Schéden sofort melden: Jede Beschadigung am Aufzug direkt dem Hauswart melden

10.15 Wenn der Plan nicht aufgeht — die FLEX-Methode

Auf jedem dritten Umzug passiert etwas Unerwartetes. Ein resilientes Team hat eine Methode.

* F— Fakten kldren: Was genau ist anders als geplant? Nachfragen, nicht interpretieren

* L — Lésungen sammeln: Mindestens zwei Optionen benennen

* E - Entscheiden: Einsatzleiter wahlt nach Absprache mit Kunden

* X — Xtra-Zeit kommunizieren: Betrieb und Kunden sofort informieren wenn es ldnger dauert

10.16 Professionelle Ubergabe bei Spezialfillen
Manche Ubergaben sind komplexer als der Standard. Hier sind die héufigsten Szenarien:
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Situation Vorgehen

Kunde nicht anwesend bei Ubergabe Rapport mit offenem Datum, Betrieb sofort
informieren, Montagen auf Anweisung

Schéden erst am Zielort entdeckt Proaktiv ansprechen, Foto, Rapport-Vermerk,
Betrieb informieren

Kunde beanstandet Arbeit Zuhoren ohne zu unterbrechen, konkrete Lésung
anbieten, Betrieb einschalten

Montage nicht méglich (fehlendes Werkzeug) Offen kommunizieren, Termin flir Nacharbeit
vereinbaren

10.17 Mobel ausrichten — der letzte Schliff

Ein Mébel ist erst fertig wenn es gerade steht. Auf unebenem Boden bedeutet das: Wasserwaage
und Hbéhenverstellfiisse nutzen.

10.17.1 Ausrichten in der Praxis:

Wasserwaage anlegen: Auf der Oberkante des Mébels in beide Richtungen priifen.
Hoéhenverstellfiisse: Die meisten modernen Schranke haben Verstellfliisse — diese nutzen
bevor Unterlagspléttchen geklebt werden.

Unterlagspléttchen: Wenn keine Verstellfliisse vorhanden: diinne Holz- oder Kunststoffplatt-
chen unter die Mébelbeine. Aber: nur mit Zustimmung des Kunden.
Wand-Riickseitenabstand: Schrdnke miissen nicht zwingend direkt an der Wand stehen —
Heizungsluft und Feuchtigkeitsabfuhr brauchen etwas Abstand.

10.18 Kartons auspacken — wann und wie

Das Auspacken von Kartons ist oft nicht im Umzugsauftrag enthalten. Wenn es enthalten ist: klare
Regeln.

10.18.1 Was das Umzugsteam beim Auspacken tut:

Kartons in den richtigen Raum — nie im Flur auspacken

Verpackungsmaterial sofort einpacken — nicht beim Kunden lassen

Keine Entscheidungen fiir den Kunden treffen: « Wohin damit?» immer fragen
Empfindliche Dinge dem Kunden zum Verstauen (ibergeben — nicht selbst einordnen

10.19 Elektroanschliisse — was das Team macht und was nicht

Aktion Umzugsteam?

Stecker einstecken [ Ja

Waschmaschine aufstellen und Stecker 0 Ja

einstecken

Waschmaschine ans Wassernetz anschliessen O Nein — Sanitér
Klihlschrank aufstellen und einstecken 0 Ja (nach 2—4h Stehzeit)
Herd anschliessen [ Nein — Elektriker

TV anschliessen und verkabeln Nur auf ausdriickliche Anfrage und wenn einfach
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Spezialumzuge

o PRAZISION - ERFAHRUNG - MUT MD ey

Abbildung 11.1: Titelseite
@ Lernziele dieses Kapitels

» Du verstehst was einen Spezialumzug von einem Standard-Umzug unterscheidet.

» Du kennst die spezifischen Anforderungen beim Transport von Klavieren, Fliigeln und
Tresoren.

» Du weisst wie Firmenumzlige geplant und durchgefiihrt werden.

» Du kennst die Grundlagen des Kunsttransports und weisst wann Spezialisten beigezo-
gen werden miissen.

* Du kennst die Regeln fiir professionelle Einlagerung.
» Du verstehst die besonderen Anforderungen bei internationalen Umziigen.

142
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11.1 Was ist ein Spezialumzug?

@ ® ® & 6

1. GEWICHT 2. WERT 3. ZERBRECHLICHKEIT | 4. ZUGANGLICHKEIT 5. ZEIT
(>200kg) (>10'000 CHF)

(eng/hoch) (Termin kritisch)

sl B
: Chy

Sehr schwere Lasten Wertvolle Glter brauchen Empfindiiche Gegenstinde | Enge Zuginge, hobe Stock- | Kritische Termine verlangen
erfordern Spezialmaterial, besondere Sorgfalt, spe- benditigen speziafie werke oder langs Wege exakte Planung, pinktliche
mehr Personal und gine ziglle Verpackung und ggf. Verpackung und schonende | fordem Planung, Spezial- Keordination und effiziente
sichera Tragetechnik. Versicherung. Handhabung. gerate und mehr Zeit Ablaufe.

lla

¥— N , . Umzugsschule.ch

= Ein Spezialumzug erkennt der Profi vor dem Aufladen. U RO NEWERER SEHA

Abbildung 11.2: Was ist spezial

Ein Spezialumzug liegt immer dann vor, wenn Standard-Ausriistung, Standard-Team oder
Standard-Prozesse nicht ausreichen. Die Herausforderungen kénnen physischer Natur sein (Ge-
wicht, Grosse, Empfindlichkeit), logistischer Natur (Zeitfenster, Etappen, internationale Grenzen)
oder rechtlicher Natur (Gefahrengut, denkmalgeschlitzte Objekte, Zoll).

11.1.1 Erkennungsmerkmale eines Spezialumzugs:

» Einzelne Gegenstédnde (ber 300 kg

* Gegensténde mit besonderem Kunstwert oder Unwiederbringlichkeit
* Zugangswege die Standard-Ausriistung unmaéglich machen
Zeitfenster ausserhalb normaler Arbeitszeiten

Mehrere Standorte, Etappen oder Ldnder

Behoérdliche Genehmigungen erforderlich

> Hinweis

Grundregel Spezialumzug:
Wenn du dir nicht 100% sicher bist — frage deinen Vorgesetzten bevor du anféngst. Ein
fehlgeschlagener Spezialumzug kostet ein Vielfaches eines normalen Schadens.
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11.2 Klaviertransport — das anspruchsvollste Standardprojekt

1. VERPACI(EH

KAPITEL 11 . KI.AVIERTRANSPORT

2. AUF DEN I(LA‘.‘IEHSCHI.ITTEH

'l
E:é Klavier ist die Konigsdisziplin - kein Raum fiir Improvisation.

P BEWEGAN M

Abbildung 11.3: Klavier

Kein Gegenstand im Umzugswesen ist so anspruchsvoll wie ein Klavier oder ein Fliigel. Nicht
wegen des Gewichts allein — sondern wegen der Kombination aus Gewicht, Schwerpunktverschie-
bung, Empfindlichkeit und dem faktischen Null-Toleranz-Margin bei einem Fehler.

11.2.1 Klaviertypen und ihre Besonderheiten:

Typ Gewicht Besonderheit

Stadtpiano (Keyboard-Piano) 50-80 kg Handhabbar zu zweit, kein
Spezialequipment nétig

Kleines Klavier (Pianino) 1560-200 kg Klavierschlitten zwingend, min. 3
Personen

Grosses Klavier 200-280 kg Klavierschlitten, Gurtsystem,
min. 4 Personen

Fliigel (klein) 260-350 kg Demontage (Beine,
Pedalkasten), Fassadenlift oft
nétig

Konzertfltigel 400-600 kg Spezialisten-Team,
Spezialfahrzeug

11.2.2 Transport eines Klaviers — Schritt fiir Schritt:
1. Vorbereitung: Deckel schliessen und mit Gurt sichern. Klaviertasten-Abdeckung schliessen

und sichern.

2. Schutz: Klavier vollstdndig mit Umzugsdecken einwickeln. Ecken besonders schiitzen.
3. Klavierschlitten positionieren: Schlitten parallel zum Klavier platzieren. Auf Schutzmatten

fahren.
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4. Kippen: Klavier auf die gerade Seite kippen — NIEMALS auf die geschwungene Seite. Immer
zu mindestens 3 Personen.

5. Auf Schlitten positionieren: Klavier auf dem Schlitten ausbalancieren. Gurte anlegen und
sichern.

6. Transport: Einer fiihrt, einer hinten sichert, einer seitlich. Klarer Kommandogeber.

7. Aufstellen: Umgekehrte Reihenfolge. Klavier wieder aufrechtstellen bevor es vom Schlitten
genommen wird.

8. Endposition: Auf Rollen stellen wenn vorhanden. Nicht direkt an Aussenwénde (Tempera-
tur/Feuchtigkeit).

- @ Achtung

Fliigel-Transport — Sonderfall:

Beine und Pedalkasten miissen demontiert werden. Der Fliigel wird auf die gerade (flache)
Seite gelegt. Innen befindliche Filz- und Mechanikteile durch den Transport nicht besché-
digen. Bei Unsicherheit: Klavierstimmer vor und nach dem Transport einkalkulieren.

L

11.3 Tresortransport

KAPITEL 11 -

BODENSTABILITAT =
PRUFEN i

TRESORTRANSPORT

TUREN
DEMONTIEREN

BEWILLIGUNG
FUR HUBLIFT

Umzugsschule.ch
PROFIS BEWEGEN MEHR

Beim Tresor zihit jedes Kilo - m
und jeder Millimeter.

Abbildung 11.4: Tresor

Tresore sind die gefahrlichsten Objekte im Umzugswesen — nicht wegen ihres Inhalts, sondern we-
gen ihrer physikalischen Eigenschaften. Schwer, kompakt, unhandlich und mit einem geféhrlichen
Schwerpunkt.

11.3.1 Vor dem Transport zwingend klaren:

» Exaktes Gewicht: Nie schétzen. Vom Kunden Unterlagen holen oder beim Hersteller nach-
fragen.
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 Tragkraft des Bodens: Alte Holzbéden kénnen unter einem 500-kg-Tresor einbrechen.

» Tragkraft des Fahrzeugs: Steht der Tresor (iber der Nutzlast? Das ist eine Ordnungswidrig-
keit.

» Griffméglichkeiten: Hat der Tresor Transportésen oder Griffe?
» Schlésser: Fiir den Transport muss der Tresor leer und geschlossen sein.

11.3.2 Ausriistung fiir Tresortransport:

* Panzerrollen fiir schwere Tresore (Tragkraft bis 8 Tonnen pro Rolle)
* Klavierschlitten mit verstéarktem Gurtsystem

* Hublift fiir Tresor lber 300 kg

* Mindestens 3 Personen, bei schweren Tresoren 4-5

* Bodenschutz extra stark — Panzerrollen hinterlassen Druckspuren

11.4 Firmenumziige — Projektarbeit statt Standardablauf

KAPITEL 11 - FIRMENUMZUG

S =

Pl

Y
2 A e : Umzugsschule.ch
J Firmenumzug = Projektarbeit, nicht Tagesgeschift. PROFIS BEWEGEN WEHR

Abbildung 11.5: Firmenumzug

Ein Firmenumzug ist kein grosser Wohnungsumzug — er ist ein Projekt mit eigener Planung,
eigenem Zeitmanagement und eigenen Risiken. Jede Stunde Unterbrechung kostet den Kunden
reales Geld.

11.4.1 Was Firmenumzige besonders macht:

» Zeitfenster: Oft nachts (22—6 Uhr) oder am Wochenende — regulérer Betrieb lauft weiter.

» Strenge Beschriftung: Jeder Karton, jedes Gerédt muss eindeutig einem neuen Standort
zugeordnet sein.

IT-Koordination: Server, Netzwerkinfrastruktur, Drucker brauchen separate Planung.

» Etappierung: Oft in mehreren Phasen — nicht alles auf einmal.



11.5. KUNSTTRANSPORT — WANN SPEZIALISTEN GEFRAGT SIND 147

* Mitarbeitende des Kunden: Miissen eingebunden werden — wer packt was, was ist sensibel?

11.4.2 Beschriftungssystem fur Firmenumziige:

Element Beschriftung Farbe

Karton Name, Abteilung, neuer Abteilungsfarbe
Raumcode

Mébbelstlick Raumcode alt — Raumcode neu Standardfarbe

IT-Equipment Geréatename, User, neuer Platz Rote Markierung

Vertrauliches «Vertraulich — nur Separate Box
Verantwortliche»

11.5 Kunsttransport — wann Spezialisten gefragt sind

KAPITEL 11 - KUNSTTRANSPORT

STOPP -
Spezialist anfordern
bei Werten >50'000 CHF

Umzugsschule.ch

‘ PEOF S BEWEGEN MEHR

E‘é Kunst respektieren - Spezialisten holen.

Abbildung 11.6: Kunsttransport

Kunstgegenstdnde haben vier Eigenschaften die sie zu den heikelsten Transportobjekten machen:
hoher Geldwert, Unwiederbringlichkeit, Empfindlichkeit gegentliber Erschiitterungen und Umwelt-
einfliissen.

11.5.1 Wann ist ein Kunstspediteur beizuziehen?

» Versicherungswert des Objekts iber CHF 10°000

* Gemadlde auf Leinwand tiber 100x100 cm

» Skulpturen aus Stein, Bronze oder Keramik (iber 50 kg

* Antike Gegenstdnde oder Mébel (vor 1900)

* Internationale Transporte mit Zollformalitaten flir Kunstgegensténde

11.5.2 Was das Umzugsteam beim Kunsttransport tun kann:
* Gemalde: aufrecht transportieren, Kreuz aus Klebeband auf Glasflache, Rahmen schiitzen.
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» Skulpturen: auf Schaumstoff, nie hdngend, Schwerpunkt tief halten.
* Fotos vor und nach dem Transport.
* Kein direktes Sonnenlicht, keine grossen Temperaturschwankungen.

11.6 Einlagerung — wenn Mobel voriibergehend verschwinden mus-
sen

rd -

Z0LLPAPIERE
= Ausfuhr
= Einfuhr

INVENTARLISTE

* Detallliert
* Werte in CHF / EUR

@ VERSICHERUNGSNACHWEIS
« Trapsportversicherung

' SPRACH-HELFER-APP
. « Ubersotzen

* Verstindigen

vt - . I
“@ International = Papierkrieg vor Muskelkraﬂ.’ ‘m e o

Abbildung 11.7: International

Einlagerung klingt einfach — ist es aber nicht. Wer Mdbel einlagert, (ibernimmt eine Verwahrungs-
pflicht die oft 6-24 Monate dauert. In dieser Zeit muss jedes Stiick auffindbar, geschiitzt und
unverletzt sein.

11.6.1 Grundregeln bei der Einlagerung:

» Volistindige Einwicklung: Jedes Stiick komplett in Folie oder Decken — Staub und Feuch-
tigkeit schadigen Mébel in Monaten.

» Liickenlose Beschriftung: Jedes Teil hat eine Nummer. Die Nummer ist im Inventar verzeich-
net.

* Inventarliste: Vollstdndiges Inventar mit Beschreibung, Zustand, Foto.

» Laufwege freihalten: Mindestens 80 cm Gang durch das Lager.

* Klimasensitive Objekte: Kunst, Leder, Holz nicht in unklimatisierten Lagern im Som-
mer/Winter.

» Schweres unten: Auch im Lager — schwere Stiicke auf dem Boden, leichte oben.

11.7 Internationale Umzige

Internationale Umziige sind die komplexesten Aufgaben im Umzugswesen. Zollvorschriften,
Transportdokumente, Verbotslisten, Versicherungsschutz auf der ganzen Route — wer das nicht
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kennt, riskiert Lieferverzégerungen von Wochen und hohe Bussen.

11.7.1 Was bei internationalen Umziigen geklart sein muss:

Bereich Was kldren?
Zollformalitéten Hausrat-Freiliste des Ziellandes,
Voranmeldefristen
Einfuhrverbote Lebensmittel, Pflanzen, Tierpraparate, Waffen
Versicherung All-Risk-Transport-Versicherung fiir gesamte
Route
Sprache Zolldokumente auf Landessprache des Ziellandes
Transportdauer Realistische Angaben filir Kundenkommunikation
Lagerung Zwischenstation Wo wird gelagert wenn Zollfreigabe dauert?
r = Hinweis

Selbsttest-Fragen Kapitel 11:

1. Auf welche Seite wird ein Klavier fiir den Transport gekippt?

2. Was muss vor einem Tresortransport zwingend geklart werden?
3. Warum sind Firmenumzlige oft nachts oder am Wochenende?
4. Wann ist ein Kunstspediteur beizuziehen?

5. Was sind die wichtigsten Grundregeln bei der Einlagerung?

A

11.8 IT-Umzuge — Grundwissen

KAPITEL 11 - SENIORENUMZUG

Eg'l Beim Seniorenumzug zhit Zeit fiir m Unaugeshuch
“@  Geschichten genauso wie fiir Mdbel. s

Abbildung 11.8: Senioren

IT-Umziige sind eine wachsende Spezialisierung. Server, Netzwerkkomponenten und EDV-
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Infrastruktur erfordern spezifisches Wissen — sonst entstehen Schéden in Millionenhéhe.

* Nie eigenméchtig: I T-Equipment nur mit expliziter Anleitung des IT-Verantwortlichen bewegen
Antistatik: Server und Festplatten extrem empfindlich auf statische Entladung — Antistatik-
Verpackung Pflicht

» Erschiitterungsschutz: Server in Original- oder Spezialboxen — nie in normalen Decken

» Temperatur: Elektronik nicht bei extremer Hitze oder Kélte lagern — optimal 15-25°C

* Dokumentation: Jedes Gerét vor Demontage fotografieren (Kabelanschliisse, Positionen)
Inbetriebnahme: Immer durch IT-Fachpersonal — nie durch das Umzugsteam

11.9 Internationale Umzige — was jeder wissen muss

[T
KAPITEL 11 - HAUFIGE FEHLER
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X v
2. TRESOR 2. TRESOR-
OHNE TRANSPORT
BODEN- MIT BODEN-
CHECK CHECK UND
SPEZIALGERAT
X v
3. KUNST 3. KUNST-
OHNE TRANSPORT
KLIMA- MIT KLIMA-
SCHUTZ SCHUTZ /
SPEZIALKISTE
X v
4. SENIOR 4, SENIORE
OHNE UMZUG
GEDULD MIT GEDULD -|—
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Abbildung 11.9: Haeufige fehler

Aspekt National CH International EU International weltweit
Zolldokumente Keine EU: keine, Nicht-EU: Immer Zollanmeldung,
Zollanmeldung Inventarliste nétig
Versicherung Standardpolice Erweiterte Police Spezial-
empfohlen Transportversicherung
nétig
Transportdauer 1 Tag 1-5 Tage (LKW) Wochen
(Container/Luft)
Verpackung Standard Verstarkt Seefeste Verpackung,

Holzkisten
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11.10 Extreme Gebaudetypen — spezifische Herausforderungen

-

> Beispiel

Penthouse / Dachterrassenwohnung

Oft kein direkter Liftanschluss zum Dach. Lésung: Kran oder Aussenaufzug flir grosse
Stlicke. Windschutz auf der Terrasse. Mehrpersonentransport flir schwere Stiicke.

> Beispiel

Historische Altbauten

Schmale, steile Treppen, niedrige Decken, fragile Béden und Geldnder. Lésung: Besichti-
gung zwingend. Bodenschutz verstarken. Fenstertransport fiir grosse Mdbel priifen. Trep-

pensteiggeréte einsetzen.

2 Beispiel

Neubau / Baustelle

Unfertige Bdden, fehlende Geldnder, Schmutz, unfertige Lifts. Ldsung: Baustellen-
Koordination im Voraus. Schutzausriistung (Helm, Sicherheitsschuhe) fiir alle. Elektrische

Anschliisse erst nach Elektriker-Freigabe.

11.11 Klaviertransport — der Konigsdisziplin-Leitfaden

Klaviere und Fliigel sind die anspruchsvollsten Gegenstdnde im Umzugswesen. Fehlerhafter
Transport kann ein Instrument im Wert von CHF 50°000+ irreparabel beschédigen.

Klaviertyp Gewicht Spezialausriistung Mindest-Personenzahl
Digitalpiano 30-80 kg Normaler Rollwagen 2 Personen
Klavier (aufrecht) 1560-300 kg Klavierrollwagen, 3—4 Personen
Spezialgurte
Fligel (klein) 250-350 kg Fliigelwagen, 4 Personen
Beindemontage
Konzertfiiigel 350-500 kg Spezialfahrzeug, Kran 5-6 Personen +
ggf. Spezialist
- @ Achtung

Klaviertransport-Grundregeln

* Klaviere werden NIE umgelegt — immer aufrecht transportiert
» Spezielle Klaviertransportdecken (extra dick) verwenden

* Pedaleinheit und Notenpult immer separat abbauen und sichern

* Nach dem Transport min. 24h akklimatisieren lassen vor dem Stimmen
» Bei Treppen ohne Lift: Aussenhebung mit Gurt oder Aussenaufzug priifen
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v Selbsttest )

Erweiterter Selbsttest — Kapitel 11
1. Welche sechs Grundregeln gelten fiir IT-Umzlige?
2. Was unterscheidet einen EU-Umzug von einem weltweiten Umzug bezliglich Zoll und
Versicherung?
3. Beschreibe die Herausforderung eines Altbauumzugs mit schmalen Treppen und nen-
ne drei Lésungen.
4. Warum darf ein Klavier nie umgelegt werden? Was passiert wenn doch?
Was ist seefeste Verpackung und wann wird sie benétigt?
6. Wie viele Personen sind fiir den Transport eines normalen aufrechten Klaviers mindes-
tens nétig und welche Spezialausriistung?

o

\ J

11.12 Kellerabteile und Estrich — was Kunden vergessen

Auf jedem dritten Umzug gibt es eine bése Uberraschung: Keller oder Estrich wurden unterschétzt
oder vergessen. Wer proaktiv nachfragt, spart allen eine Zusatzfahrt.

11.12.1 Standardfragen zu Nebenraumen:

» «Haben Sie ein Kellerabteil? Ist es vollstdndig geleert?»

* «Gibt es Estrich- oder Dachbodenraum? Alles eingepackt?»

* «Haben Sie eine Garage, Aussenlagerflache oder Gartenhduschen?»

» «Saisonware wie Winterreifen, Weihnachtsdekoration — alles berticksichtigt?»

11.13 Umzige ohne Aufzug — Sonderplanung

KAPITEL 11 - UMZUG OHNE AUFZUG

1. AUSSENLIFT EINSATZ E :ﬂ || 2. PLAN B: TRAGETEAM

« Treppenhaus nutzen =
* Schulz befestigen
= Lasten richtg verteilen

7@ Aussenlift sparen Stunden - und Riicken. m e

Abbildung 11.10: Ohne aufzug
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Faktor Auswirkung

Jedes Stockwerk mehr +30-40% Zeitaufwand vs. Erdgeschoss
Treppenbreite unter 90 cm Viele Mébel miissen demontiert werden
Keine Wendemdglichkeit Mébbel hochkant oder schrég transportieren
Hitze oder Kélte Mehr Pausen, mehr Personal einplanen

11.13.1 Fassadenlift als Alternative:

» Ab 3. Stockwerk oft glinstiger als Personalaufwand fiir Treppentransport
* Bewilligung bei Gemeinde nétig (Parkplatzsperrung)

* Traglast und Wettereignung immer priifen

» Einweisung fiir alle Mitarbeitenden die damit arbeiten: zwingend

11.14 Seniorenumziige — menschliche Anforderungen

Seniorenumziige sind oft emotional die anspruchsvollsten Einsétze. Ein Mensch der 40 Jahre in
derselben Wohnung gelebt hat, trégt eine Last die weit (iber den Umzug hinausgeht.
« Tempo anpassen: Senioren entscheiden langsamer. Das ist kein Problem — es ist ihr Recht
» Erinnerungsstiicke respektieren: Was fiir das Team «ein alter Stuhl» ist, kann unschétzbar
sein
* Nie hetzen: «Wir miissen schnell machen» wird nie gesagt
* Am Zielort Zeit nehmen: Vertraute Gegensténde sichtbar platzieren hilft bei der Orientierung

11.15 Umazuge mit Tieren

* Tiere gehéren nicht ins Umzugsfahrzeug — fiir die meisten Tierarten in CH verboten

» Katzen verstecken sich oft bereits Tage vor dem Umzug — Kunden rechtzeitig hinweisen
» Tdren und Fenster nie unkontrolliert offen lassen wenn Katzen im Haus sind

* Hunde bei Stress separieren — sicherer fiir Tier und Team

» Aquarien: Spezialtransport, nie vollstandig gefiillt transportieren

11.16 Archiv- und Dokumententransporte

Firmen haben oft grosse Papierarchive die umgezogen werden miissen. Dokumente sind emp-
findlich und vertraulich — zwei Eigenschaften die besondere Sorgfalt erfordern.

* Nummerierung zwingend: Jeder Archivkarton erhélt eine eindeutige Nummer und einen
Vermerk (ber Inhalt und Zielort.

* Reihenfolge erhalten: Archivkartons werden in exakter Reihenfolge eingeladen und entladen.

* Keine Beschadigungen: Feuchte oder gequetschte Kartons kbnnen Dokumente unleserlich
machen.

» Vertraulichkeit: Archivinhalt wird nie von Mitarbeitenden gelesen oder kommentiert.

« Inventar: Vollstéandige Inventarliste mit Ubergabe an Kunden.

11.17 Laborumziuge und technische Ausrustung

Labore, Arztpraxen und Forschungseinrichtungen ziehen regelméssig um. Diese Umziige erfor-
dern spezielle Kenntnisse.

* Kalibrierte Instrumente: Feinmessgeréte und kalibrierte Instrumente miissen nach dem
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Transport neu kalibriert werden — Kunden darauf hinweisen.

» Erschiitterungsempfindliche Geréte: Zentrifugen, Mikroskope, Spektrometer — immer auf
Schaumstoff gepolstert, nie stapeln.

» Chemikalien: Geféhrliche Substanzen nie transportieren — das ist Sache von Spezialisten mit
Gefahrengutlizenz.

* IT und Server: Server niemals ohne vorherige Absprache mit IT-Verantwortlichen bewegen.

11.18 Pferdeboxen, Stalleinrichtungen und Sonderformen

Gelegentlich kommen im Umzugswesen véllig unerwartete Auftrdge. Pferdeboxen, Stalleinrich-
tungen, grosse Landmaschinen, Antiquitéten. Die Grundprinzipien gelten immer:

* Nicht beginnen ohne vollstandige Klédrung der Anforderungen

» Im Zweifel Spezialisten beiziehen

* Betrieb informieren wenn die Anforderungen den Standard libersteigen

* Kunden (liber Risiken und Grenzen informieren
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@ Lernziele dieses Kapitels

» Du kennst die rechtlichen Grundlagen der Arbeitssicherheit in der Schweiz (UVG,
ArGV 3, SUVA).

Du weisst welche persénliche Schutzausristung auf jedem Einsatz Pflicht ist.

Du kennst die haufigsten Verletzungsursachen im Umzugswesen und wie du sie
vermeidest.

Du beherrschst die korrekte Unfallreaktion und Unfallmeldung.

Du verstehst was gute Sicherheitskultur im Team bedeutet.

* Du weisst wie du mit Hitze, Kélte und anderen Umwelteinfliissen professionell um-
gehst.

12.1 Rechtliche Grundlagen — was das Gesetz vorschreibt

Arbeitssicherheit ist in der Schweiz kein freiwilliges Qualitdtsmerkmal — sie ist gesetzlich vorge-
schrieben. Als Umzugsfachmann muss du die relevanten Gesetze kennen, nicht nur damit du
gesetzeskonform handelst, sondern damit du verstehst warum die Regeln existieren.

12.1.1 Die wichtigsten Rechtsgrundlagen:

Gesetz / Verordnung Inhalt fiir den Umzugsbereich

UVG Art. 82 Arbeitgeber muss alle notwendigen
Schutzmassnahmen treffen. Arbeitnehmer muss
Massnahmen befolgen.

ArGV 3 Art. 24 Gefahrliche Kérperhaltungen und einseitige
Belastungen sind zu vermeiden.
ArGV 3 Art. 25 Manuelle Lastenhandhabung soll soweit méglich
durch mechanische Hilfsmittel ersetzt werden.
VUV Art. 11 Persénliche Schutzausriistung muss bereitgestellt
und getragen werden.
SUVA-Richtwerte 25 kg fiir gelegentliches Heben (Méanner), 15 kg
(Frauen). Regelméssiges Heben ab 12 kg:
Beurteilung nétig.
= Hinweis
Wichtig:

Der SUVA-Richtwert von 25 kg ist kein «Erlaubty-Stempel. Er bedeutet: bis 25 kg ist
gelegentliches Heben mit korrekter Technik toleriebar. Bei regelméssigem Heben auch
leichterer Lasten ist eine ergonomische Beurteilung nétig.
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12.2 Personliche Schutzausriistung (PSA) — was auf jedem Einsatz

Pflicht ist

KAPITEL 12 - PSA - PFLICHT, NICHT KOR|

POLO-SHIRT
Einhestich, professionell
und sicher.

RUCKENGURT
(OPTIONAL)
Unterstiitzt die
Reckenmuskulatur
bei schweren Lasten.

KNIESCHONER

i Schilzen die Knie

bei Arheiten in
die Hocke.

CAP
Schutz vor Stassen
und Sonne.

l ‘ ARBEITSHANDSCHUHE
Schutz vor Schnitt-
wverdetzungen, Blasen
und Schmutz.

suva

Sichere Arbeit - gesundes Leben

PSA st Pflicht gemdss
Arbeitsschutzgesetz
und SUVA-Vorschriften.
Arbeitgeber und
Arbeitnehmer tragen
Verantwortung,

v
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,.:g Keine PSA = kein Einsatz - das Gesetz ist eindeutig. ’

Umzugsschule.ch

PROFIS BEWEGEN MEMR

Abbildung 12.2: Psa

PSA ist keine Empfehlung. Wer ohne Schutzschuhe arbeitet und sich verletzt, riskiert nicht nur
die Verletzung — sondern auch teilweisen Verlust des Versicherungsschutzes wegen Selbstver-

schulden.
12.2.1 Basis-PSA fir jeden Umzugseinsatz:
Ausriistung Pflicht / Empfohlen Warum
Arbeitsschuhe mit Stahlkappe Pflicht Schutz gegen herabfallende
Lasten, rutschsichere Sohle
Schutzhandschuhe Pflicht Schnittwunden, Quetschungen,
besserer Grip
Arbeitskleidung (keine Pflicht Héngenbleiben an Mbbeln
Schlabber-Kleidung) vermeiden
Knieschutz Empfohlen Bei Arbeiten auf dem Boden
(Montage)
Riickengurt / Hebegurt Empfohlen Unterstiitzung der
Riickenmuskulatur bei schwerer
Arbeit
Helm Bei Bedarf Bei Fassadenlift-Arbeiten, Keller
mit niedrigen Decken
Warnweste Bei Bedarf Bei Arbeiten auf der Strasse,

Pannensituationen
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12.3 Haufige Verletzungen im Umzugswesen — und wie du sie ver-
meidest

KAPITEL 12 - HAUFIGE VERLETZUNGEN

1. RUCKENVERLETZUNG / 2. QUETSCHUNG
BANDSCHEIBENVORFALL
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4. SCHNITTWUNDE
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.
*1 | Jede Verl ist eine Lekti
v lede Verletzung ist eine Lektion - Umzugsschule.ch
am besten ohne Schmerz. PROFIS BEWEGEN MEKR

Abbildung 12.3: Verletzungen

12.3.1 Die Top 5 Verletzungsursachen:

Verletzung Héufigste Ursache Prévention

Riickenverletzung / Drehung unter Last, kein STOP-Prinzip, korrekte Technik,

Bandscheibenvorfall Aufwérmen Aufwérmen

Quetschungen (Finger, Fiisse) Kein Stahlkappen-Schuhwerk, PSA, langsam absetzen,
schlechter Grip Kommunikation

Schnitt- und Schirfwunden Rohes Holz, scharfe Schutzhandschuhe, Glas immer
Metallkanten, Glas aufrecht

Stolpern und Stlirzen Unlibersichtliche Laufwege, Laufwege freihalten,
Schlechtes Licht Beleuchtung

Uberhitzung / Hitzschlag Schwere Arbeit im Sommer, zu  Regelméssig trinken, Pausen im
wenig trinken Schatten

12.3.2 Erste-Hilfe auf dem Einsatz:

» Schnittwunde: Abdecken, Druck, bei tiefer Wunde Arzt aufsuchen. Dokumentieren.

* Quetschung: Kiihlen (15-20 Min), hochlagern, bei starker Schwellung Arzt.

* Riickenschmerz akut: Sofort absetzen, keine Weiterlast. Einsatzleiter informieren.
Hitzschlag: Kiihle Umgebung, Kleidung lockern, kiihle Tiicher, sofort Notruf 144.

» Sturz: Nicht sofort aufstehen. Zuerst priifen ob etwas gebrochen, dann vorsichtig aufstehen.
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- @ Achtung

Hitzschlag ist ein Notfall:

L

12.4 Arbeit in der Hitze — Sommereinsatze

o —
o —
o —
A —

Hitze ist kein Held-Test -
Hitze ist Berufsrisiko.

Umzugsschule.ch

PROFIS BEWEGEN MEHR

Abbildung 12.4: Hitze

Symptome: heisse, trockene Haut, kein Schwitzen trotz Hitze, Bewusstseinstriibung, Tem-
peratur (ber 40°C. Sofort 144 anrufen. Nicht «noch kurz Pause machen und schaueny.
Hitzschlag kann in Minuten lebensbedrohlich werden.

Umziige im Juli oder August sind kérperliche Ausnahmesituationen. Temperaturen lber 30°C
kombiniert mit schwerer kérperlicher Arbeit und engen Treppenhdusern ohne Beliiftung sind

geféhrlich.

12.4.1 Regeln fir Sommereinsatze:

* Fliissigkeit: Mindestens 0.5 Liter pro Stunde. Wasser oder isotonische Getrdnke — kein
Alkohol, kein Koffein in grossen Mengen.

* Pausen im Schatten: Jede Pause im Schatten, méglichst im Kiihleren.

mdglich.

Mittagshitze meiden: Schwerste Arbeiten auf Morgen und Nachmittag verschieben wenn

* Kollegen beobachten: Blésse, Schwindel, Verwirrtheit bei Kollegen sofort ernst nehmen.

Kopfbedeckung: Direktes Sonnenlicht auf den Kopf vermeiden.
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12.5 Gute Sicherheitskultur im Team

KULTUR |
-:s'?i'!i

KAPITEL 12 - SICHERHEITS

N 1) Umzugsschule.ch

: FROFIS BEWEGEN MEHR . U

Eﬂ Das Stopp-Recht hat jeder -
~@  immer, ohne Diskussion.
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Abbildung 12.5: Sicherheitskultur

Sicherheitskultur bedeutet: in einem Team wo Sicherheit gelebt wird, sagt jeder «Stopp» wenn
etwas nicht stimmt — ohne Angst vor Reaktion. Das klingt selbstverstdndlich, ist es aber nicht. In
vielen Teams schweigen Mitarbeitende aus Angst als «schwach» zu gelten.

12.5.1 Merkmale einer guten Sicherheitskultur:

Jeder darf Stopp sagen — immer: Das Stopp-Recht ist hierarchie-unabhédngig. Der neue
Mitarbeitende darf genauso Stopp sagen wie der Einsatzleiter.

Keine Schuldkultur: Wenn jemand Stopp sagt, ist das kein Fehler — es ist Kompetenz.
Beinaheunfille besprechen: Was fast passiert wére, wird nach dem Einsatz besprochen.
Nicht um Schuld zu verteilen, sondern um daraus zu lernen.

PSA ist Standard, keine Ausnahme: Wer die Schutzausriistung nicht tragt, schadet dem
ganzen Team.

Sicherheitsunterweisungen ernst nehmen: Die 5-Minuten-Besprechung vor dem Einsatz
zu spezifischen Risiken ist keine Pflichtlibung.

12.5.2 Das Stopp-Kommando in der Praxis:

Situation Stopp-Befehl Was dann?

Last zu schwer fiir eine Person «Stopp — ich brauche Hilfe» Last absetzen, zweite Person
holen

Schmerzen beim Tragen «Stopp — mein Riicken» Sofort absetzen, kein «noch
kurz»

Unsicherer Boden/Treppe «Stopp — schlechter Boden» Situation priifen, Lésung finden

Unklare Situation «Stopp — ich bin nicht sicher» Klédren bevor weitergemacht wird
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12.6 Unfallmeldung und -dokumentation

KAPITEL 12 - UNFALLMELDUNG

2. NOTRUF 144 WENN NOTIG || 3. FOTO VOM UNFALLORT

@1 Schnelle Meldung schiitzt - H m Uipschidech

Q0 sich, das Team und den Betrieb. s vone

Abbildung 12.6: Unfallmeldung

Jeder Unfall — auch kleine Verletzungen — muss gemeldet und dokumentiert werden. Das ist keine
Biirokratie, sondern Schutz: fiir die Versicherungsleistung des Mitarbeitenden, fiir die Haftungs-
abwehr des Betriebs, und fiir die Unfallverhiitung in der Zukuntt.

12.6.1 Was sofort nach einem Unfall getan wird:

1. Situation sichern: Weitere Gefdhrdung verhindern. Einsatz stoppen wenn nétig.

2. Person versorgen: Erste Hilfe. Bei Verletzten: Notruf 144.

3. Betrieb informieren: Sofort, telefonisch.

4. Dokumentieren: Datum, Uhrzeit, Ort, Hergang, beteiligte Personen, Verletzungen, Zeugen,
Fotos.

Unfallmeldung: Innerhalb von 24 Stunden beim Betrieb einreichen.

6. Arzt aufsuchen: Auch bei scheinbar kleinen Verletzungen — fiir den Versicherungsfall.

o

r = Hinweis

Selbsttest-Fragen Kapitel 12:

Was schreibt UVG Art. 82 fiir Arbeitgeber und Arbeitnehmer vor?
Welche PSA ist auf jedem Umzugseinsatz absolut Pflicht?

Was sind die Symptome eines Hitzschlags und was tust du?
Was bedeutet das Stopp-Recht und wer darf es ausiiben?

Was muss nach einem Unfall sofort dokumentiert werden?

O KON
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12.7 Ergonomische Arbeitsplatzgestaltung im Umzugsbetrieb

4) FLUCHTWEG IM TREPPENHAUS
FREIHALTEN

J

v Brand = 90 Sekunden bis Vollbrand.

= Umzugsschule.ch
-9 Vorbeugen ist alles.
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Abbildung 12.7: Brandschutz

Ergonomie beginnt nicht erst auf dem Einsatz — sie beginnt im Betrieb. Wie das Lager aufge-
baut ist, wie Materialien gelagert werden, wie das Fahrzeug bestiickt ist: all das beeinflusst die
kérperliche Belastung der Mitarbeitenden téglich.

12.7.1 Ergonomie im Lager
» Schwere Materialien auf Arbeitshbhe lagern (zwischen Hiifte und Schulter) — nie am Boden
oder liber Kopfhéhe
Rollbretter und Hubkarren direkt neben héufig verwendeten schweren Materialien
* Enge Laufwege verbreitern — Stolperfallen beseitigen
Regale mit klarer Beschriftung — kein Suchen und Blicken
Parkflachen fiir Fahrzeuge so anordnen dass kein Riickwértsfahren blind nétig ist

12.7.2 Ergonomie im Fahrzeug

» Fahrersitz richtig einstellen: Riicken gerade, Arme leicht gebogen am Steuer

» Hé&ufig verwendetes Material (Gurte, Folie) direkt zugénglich — nicht am Ende der Ladefldche
Beleuchtung im Laderaum — kein Suchen im Dunkeln

* Ordnung auf der Ladefldche = weniger Stolpergefahr beim Ein- und Aussteigen

12.8 Sicherheit beim Einsatz von Hebezeugen

Aussenaufziige, Klavierheber und Kréne sind leistungsféhige Hilfsmittel — aber auch potenzielle
Unfallquellen wenn sie falsch eingesetzt werden. Wer diese Geréte bedient, trdgt besondere
Verantwortung.
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12.8.1 Aussenaufzug (Mobellift)

 Aufstellung nur auf standfestem, ebenem Untergrund — Unterlegplatten verwenden wenn nétig
* Maximale Tragkraft nie (iberschreiten — immer auf dem Typenschild nachsehen

« Sicherheitsgurt fiir alle Personen die auf der Plattform stehen

» Absperrung des Gefahrenbereichs unter dem Lift mit Flatterband

* Passanten aktiv aus dem Gefahrenbereich verweisen

* Bei Wind iliber Beaufort 5 (ca. 30 km/h): Betrieb einstellen

 Elektrisch betriebene Lifte: Elektroanschluss nur durch geschulte Person

- @ Achtung

NIEMALS unter der schwebenden Last stehen

Das Stehen unter einer schwebenden Last ist lebensgeféhrlich und in der Schweiz nach
ArGV 3 verboten. Auch wenn der Lift «sicher aussieht» — ein technisches Versagen kann in
Sekundenbruchteilen passieren. Wer diesen Grundsatz nicht einhélt, gefahrdet sein Leben
und das anderer.

L

12.9 Brand- und Explosionsschutz im Umzugswesen

KAPITEL 12 - HAUFIGE FEHLER
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Abbildung 12.8: Haeufige fehler

Brdnde im Zusammenhang mit Umziigen sind selten, aber nicht unméglich. Die wichtigsten
Risiken kennen und beherrschen ist Pflicht.
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Risikoquelle Massnahme

Lithium-Akku (E-Bike, E-Scooter) Immer mit Akku getrennt transportieren, bei
Beschédigung Betrieb informieren

Gaskartuschen (Camping) Diirfen im Mébelwagen NICHT transportiert
werden

Benzin/Diesel in Kanistern Verboten im Mdbelwagen — Kunden informieren

Farben und Lacke Nur verschlossene, gut verpackte Mengen,
Fahrzeug liiften

Elektrische Defekte im Fahrzeug Feuerléscher im Fahrzeug Pflicht (CO2 oder

Trockenmittel), Position kennen

12.10 Erste-Hilfe-Grundwissen — was jeder im Team konnen muss

KAPITEL 12 - ERSTE HILFE GRUNDWISSEN

1. STABILE SEITENLAGE 2. DRUCKVERBAND BEI BLUTUNG

o

‘ E‘& Im Notfall z3hlen die ersten 5 Minuten - jeder muss sie kﬁnnen.} [m "mm&"'m:
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Abbildung 12.9: Erste hilfe

Ein Erste-Hilfe-Kurs ist fiir alle Mitarbeitenden im Umzugswesen empfohlen. Die hdufigsten Ver-
letzungen und ihre Erstversorgung:
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Verletzung Sofortmassnahme Wann Arzt/Notruf?

Quetschung / Prellung PECH: Pause, Eis, Bei starker Schwellung,
Compression, Hochlagern Verdacht auf Knochenbruch

Schnittwunde Blutung stillen, sauberes Tuch, Tiefe Wunden, nicht stillende
Druck Blutung

Riickenschmerzen akut Hinlegen auf fester Unterlage, Taubheit in Beinen/Flissen —
Knie leicht anziehen sofort 144

Hitzschlag Schatten, kiihlen (nasse Verwirrung, Bewusstlosigkeit —
Tiicher), liegend sofort 144

Sturz aus Hoéhe Nicht bewegen, Notruf 144, Immer — sofort 144
beruhigen

v Selbsttest 3

Erweiterter Selbsttest 2 — Kapitel 12
1. Was bedeutet Ergonomie im Lager? Nenne vier konkrete Massnahmen.
2. Welche sechs Regeln gelten fiir den sicheren Betrieb eines Aussenaufzugs?
3. Warum ist das Stehen unter einer schwebenden Last verboten? Welches Gesetz regelt
das?
4. Was sind die Sofortmassnahmen bei einer akuten Rlickverletzung?
Welche Gegensténde diirfen auf keinen Fall im Mdbelwagen transportiert werden?
6. Was machst du wenn ein Mitarbeitender Zeichen einer Hitzeerschépfung zeigt?

o

\. J

12.11 Psychische Gesundheit im Umzugsberuf

Arbeitssicherheit bedeutet nicht nur physische Unversehrtheit. Psychische Belastungen sind im
Umzugswesen real: hohe Arbeitsintensitat, Zeitdruck, anspruchsvolle Kunden, kérperliche Er-
schépfung. Wer langfristig in diesem Beruf arbeiten will, muss auch seine psychische Gesundheit
schiitzen.

12.11.1 Haufige psychische Belastungen im Umzugsberuf

Zeitdruck und hohe Erwartungen (von Kunden und Betrieb)
Emotionale Kunden in Stress- und Ausnahmesituationen
Koérperliche Erschépfung die die psychische Belastbarkeit reduziert
Saisonale Spitzen (Sommer) mit Uberstunden und wenig Erholung
Konflikte im Team bei schlechter Teamdynamik



166 KAPITEL 12. ARBEITSSICHERHEIT UND GESUNDHEITSSCHUTZ

iz Hinweis

Strategien fiir psychische Widerstandsféhigkeit

* Klare Grenze nach Feierabend: Arbeit bleibt auf dem Einsatz — abends abschalten

» Sprechen (liber Belastungen: Mit Kollegen, Vorgesetzten oder Familie — nicht alles
alleine tragen

» Erholungsrituale entwickeln: Sport, Natur, Musik — was hilft dir zu entladen?

» Schwierige Einsétze verarbeiten: Team-Nachgesprdch nach emotional belastenden
Einsétzen

* Professionelle Hilfe kennen: Beratungsangebote der SUVA und Krankenkassen flir
Berufsbelastungen

L

12.12 Hitzearbeit — spezifische Risiken und Massnahmen

In der Hochsaison (Juli-September) arbeiten Umzugsteams oft bei 30°C+ in Wohnungen ohne
Klimaanlage, mit kérperlicher Schwerstarbeit. Hitzschlag und Hitzeerschépfung sind reale Risi-
ken.

Zustand Symptome Massnahme

Hitzeermiidung Miidigkeit, Schwéche, Pause, kithle Umgebung, viel
verstérktes Schwitzen trinken

Hitzekrémpfe Muskelkrémpfe, besonders Sofort aufhéren, Wasser mit
Beine und Bauch Elektrolyten, Kiihlung

Hitzeerschépfung Schwindel, Ubelkeit, blasse Sofort in Schatten/Klihle, legen,
Haut, Schwéche Notarzt wenn nétig

Hitzschlag Verwirrung, heisse/trockene NOTRUF 144, sofort kiihlen
Haut, Bewusstlosigkeit (nasse Tlicher)

@& Achtung

Hitze-Prédventionsregel: 1 Liter Wasser pro Stunde Arbeit bei Hitze

Pro Stunde schwerer kérperlicher Arbeit bei hohen Temperaturen verliert der Kérper 0.5—
1.5 Liter Fliissigkeit durch Schwitzen. Diese muss ersetzt werden. Kaffee und Energydrinks
zdhlen NICHT — sie haben entwéssernde Wirkung. Wasser und isotonische Getrénke sind
die richtige Wahl.
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12.13 Larm und Vibration als Berufsrisiken
KAPITEL 12 - LARM UND VIBRATION
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Abbildung 12.10: Laerm vibration

Zwei unterschétzte Risiken im Umzugsberuf sind Ldrm und Ganzkdrpervibration.

12.13.1 Larm

Dauerhafter Ldrm ab 85 dB(A) kann Gehdérschédden verursachen. Im Umzugsalltag erreichen
Presslufthammer, Winkelschleifer beim Handwerker nebenan oder Fahrzeugldrm (iber Stunden
diesen Wert. Gehérschutz sollte immer im Fahrzeug vorhanden sein.

12.13.2 Ganzkorpervibration

Stundenlange Fahrten auf holprigen Strassen in Nutzfahrzeugen belasten die Wirbelséule durch
Vibrationen. Prdventiv: guter Fahrzeugsitz mit Federung, regelméssige Pausen, Strecken nach
langen Fahrten.

v Selbsttest D

Erweiterter Selbsttest — Kapitel 12

Erklére die vier Stufen von Hitzeproblemen und die jeweiligen Sofortmassnahmen.

Warum ist Ganzkérpervibration ein Berufsrisiko und wie kann man es reduzieren?

Was sind fiinf Strategien fiir psychische Widerstandsféhigkeit im Umzugsberuf?

Wie viel Wasser muss man bei Hitzearbeit pro Stunde trinken und warum z&hlt Kaffee

nicht?

5. Was ist der Unterschied zwischen Hitzeerschépfung und Hitzschlag — und wann rufst
du den Notarzt?

Aowbd =~
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12.14 Gefahrliche Substanzen — was nicht ins Fahrzeug gehort

Substanz Warum nicht Lésung

Fliissiggasflaschen Explosionsgefahr, Leckagebrand Kunden selbst entsorgen lassen

Benzin-Kanister Brandgefabhr, giftige Dédmpfe Kunden entsorgen lassen

Pestizide/Herbizide (fliissig) Giftig, Leckage geféhrlich Sondermiill-Entsorgung

Volle Farb- und Lackdosen Brandgefahr bei Leckage Sondermiill oder Trocknung

abwarten

Munition und Waffen Gesetzliche Betrieb informieren, Kunden

Transportvorschriften liber Waffengesetz informieren

12.15 Elektrische Anlagen — Grenzen des Umzugsteams
12.15.1 Das Umzugsteam darf:

» Stecker aus der Steckdose ziehen und Kabel aufwickeln
» Steckbare Leuchten (Stehlampen) abmontieren und remontieren

12.15.2 Das Umzugsteam darf NICHT:

* Deckenmontierte Leuchten ab- und remontieren — Elektriker

» Herd, Backofen oder Geschirrspliler anschliessen — Elektriker / Sanitér
 Sicherungskasten 6ffnen oder Sicherungen wechseln — Elektriker

» Gasanschliisse jeglicher Art — niemals, Gasinstallateur zwingend

@& Achtung

Regel:
Hat es eine feste Verbindung zur Elektroanlage oder Gasleitung? Dann ist es Sache von
Fachpersonal — nie des Umzugsteams.

12.16 Sicherheit auf offentlichem Grund
Wenn das Team zwischen Fahrzeug und Gebaude arbeitet, wird die Strasse zum Arbeitsplatz.

+ Leitkegel: Mindestens 4 Kegel sichtbar um das Fahrzeug

* Warnweste: Alle Personen die auf der Strasse arbeiten

» Einweiser: Bei eingeschrankter Sicht oder komplizierter Situation

» Parkbewilligung: Auf éffentlichem Grund vorher bei der Gemeinde beantragen

12.17 Praventive Gesundheitsvorsorge fur Umzugsprofis

Der Kérper ist das wichtigste Werkzeug. Wer ihn nicht pflegt, verliert seine Arbeitsféhigkeit friiher
als notig.

» Krafttraining: Riicken, Core, Beine gezielt stdrken — das senkt das Verletzungsrisiko massiv

» Stretching nach der Arbeit: 10 Minuten nach jedem Einsatz belastete Muskelgruppen deh-
nen

» Ausreichend Schlaf: Miidigkeit erhbht Fehler- und Unfallrisiko stark
Jéahrlicher Arztcheck: Rlicken, Knie, Schultern einmal jahrlich priifen lassen
Physiotherapie: Bei Beschwerden nicht warten bis der Schmerz chronisch wird
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12.18 Notfallszenarien und Erste Hilfe Details

Ein Erste-Hilfe-Kurs alle 3 Jahre ist im Umzugswesen nicht nur sinnvoll — bei manchen Betrieben
und Fahrzeugklassen ist er Pflicht. Aber auch ohne Kurs gibt es Handlungswissen das jeder

kennen sollte.

12.18.1 Haufige Notfadlle auf dem Umzug:

Notfall

Sofortmassnahmen

Platzwunde / tiefer Schnitt
Verstauchung (Knéchel)
Riickenschmerzen akut
Quetschung (Finger, Zeh)
Hitzschlag

Bewusstlosigkeit

Druckverband, Wunde kiihlen, Arzt aufsuchen bei
tiefer Wunde

PECH: Pause, Eis (nicht direkt), Compression
(leichter Verband), Hochlagern

Last sofort absetzen, flach hinlegen (Knie
angewinkelt), Einsatzleiter informieren

Ktiihlen 15—-20 Min, hochlagern, bei Schwellung
oder Taubheit Arzt

Sofort 144, Schatten, Kleider lockern, kiihle
Tiicher auf Hals/Achseln

Sofort 144, stabile Seitenlage, Atemwege frei
halten

12.19 Chemisch-physikalische Gefahren auf dem Einsatz

Neben den offensichtlichen physischen Gefahren gibt es auf Umzigen auch chemisch-

physikalische Risiken die oft (ibersehen werden.

» Asbest in alten Gebduden: Gebaude vor 1990 kbnnen Asbest enthalten — in Bodenbeldgen,
Dachverkleidungen, Kittfugen. Nie bohren oder schleifen ohne Priifung. Bei Verdacht: Betrieb

informieren.

« Schimmel: Alte Keller und Estrich-Rdume kénnen schimmelig sein. Maske tragen, kurz liiften

vor dem Betreten.

» Staubbelastung: Alter Hausrat wirbelt viel Staub auf. Bei ldngerer Arbeit in staubiger Umge-

bung: Staubschutzmaske tragen.

» Kohlenmonoxid: In schlecht bellifteten Garagen oder Kellerrdumen mit laufendem Fahrzeug:
extrem geféhrlich. Fahrzeug nie in geschlossenen Rdumen laufen lassen.

12.20 Sicherheits-Checkliste fiir den Einsatz

Zeitpunkt

Sicherheitscheck

Vor Beginn
Beim Tragen

Bei jeder Pause
Beim Beladen

Unterwegs
Nach dem Einsatz

PSA vorhanden und vollsténdig? Laufwege
geprtift? Bodenschutz verlegt?

STOP-Prinzip angewendet? Tragehilfen genutzt
wo moglich?

Koérpersignale priifen. Genug getrunken?

Alle Stiicke gesichert? Gurte gespannt?
Schlusskontrolle?

Nach 2-3km anhalten, Gurte priifen
Alle Verletzungen und Beinaheunfélle gemeldet?




KAPITEL 1 3

Qualitatssicherung

KAPITEL 13 - QUALITATSSICHERUNG
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Abbildung 13.1: Titelseite
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@ Lernziele dieses Kapitels

13.1

Du verstehst dass Qualitét eine innere Haltung ist und weisst wie du sie auf dem
Einsatz ausdriickst.

Du kennst die héufigsten Qualitdtsfehler im Umzugswesen und weisst wie du sie
systematisch vermeidest.

Du beherrschst das Schadensmanagement — von der Prdvention bis zur professionel-
len Reaktion.

Du weisst wie du Feedback von Reklamationen unterscheidest und professionell damit
umgehst.

Du kennst den Wert des Einsatz-Reviews und kannst ihn im Team einsetzen.

Du weisst wie beweistaugliche Fotos gemacht werden.

Qualitat ist eine Haltung, keine Checkliste

KAPITEL 13 — QUALITAT IST HALTUNG

s
v Qualitat ist nicht was du tust - L
Qualitat ist wie du es tust. rons sewcaon e

Abbildung 13.2: Qualitaet haltung

Wer Qualitat nur als Checkliste versteht, wird immer hinter dem zurtickbleiben was méglich waére.
Eine Checkliste erfasst was man weiss — aber nicht was man nicht bedacht hat. Echte Qualitat
entsteht aus einer inneren Uberzeugung: dass es wichtig ist, gut zu arbeiten. Nicht fiir den Kunden.
Nicht fiir den Chef. Fiir sich selbst.

Der einfachste Qualitdtsmassstab nach jedem Einsatz lautet: « Wére ich zufrieden wenn das mein
eigener Umzug gewesen wére?» Wer diese Frage ehrlich stellt und ehrlich beantwortet, braucht
keine lange Checkliste.



172

KAPITEL 13. QUALITATSSICHERUNG

13.1.1 Wie Qualitat sichtbar wird — was Kunden wahrnehmen:

Was der Profi tut

Was der Kunde wahrnimmt

Bodenschutz verlegen bevor das erste Stlick

kommt
Kartons beschriften

Mébeltiiren nach dem Aufbau justieren

Schéden proaktiv ansprechen
Ruhig und ohne Hektik arbeiten

Sauber hinterlassen — kein Verpackungsmaterial

«Die passen auf unsere Wohnung auf»

«Die arbeiten strukturiert»

«Die machen alles fertig, nicht nur halb»
«Die sind ehrlich»

«Die haben alles unter Kontrolle»

«Der Respekt fiir unsere neue Wohnung»

13.2 Die haufigsten Qualitatsfehler — und wie du sie vermeidest

KAPITEI. 13- HAIJFIBSTE UUAI.ITATSFEHLER
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PROFS BEWEOEN MEVR

Abbildung 13.3: Qualitaetsfehler
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Fehler Konsequenz

Lésung

Kein Bodenschutz Kratzer, Streifen auf Parkett

Kartons ohne Beschriftung Sucharbeit am Zielort, falsch
platzierte Kartons

Wackelige Mébel, fehlende
Schrauben

Vertrauensverlust wenn Kunde
es selbst entdeckt

Zusatzfahrt, schlechter Eindruck

Mobbel nicht komplett montiert
Schéden nicht gemeldet

Werkzeug beim Kunden
vergessen

Verpackungsmaterial beim Mehraufwand fiir Kunden,

Kunden gelassen unprofessionell
Schranktiiren nicht justiert Schieflage sichtbar, schlechter
Eindruck

Bodenschutz immer zuerst
verlegen

Kein Karton ohne Beschriftung —
Regel ohne Ausnahme
Montage-Qualitétskontrolle nach
Jedem Mébelstlick

Proaktiv ansprechen — immer
sofort

Werkzeug-Inventar bei
Schlusskontrolle

Alles einpacken — nichts beim
Kunden lassen

Tiiren immer priifen und
Jjustieren

13.3 Der zweite Blick — das einfachste Qualitatswerkzeug

——— 7

Umzugsschude,ch

KAPITEL 13 - DER ZWEITE BLICK
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Abbildung 13.4: Zweiter blick

Der zweite Blick kostet 10 Sekunden und verhindert die meisten Reklamationen. Nach jeder
abgeschlossenen Aufgabe kurz innehalten und das Ergebnis bewusst betrachten — nicht als

Bewegungsablauf, sondern als Qualitatspriifung.

13.3.1 Wann den zweiten Blick anwenden:
* Nach dem Beladen: Alles gesichert? Nichts vergessen?

» Nach der Montage: Alles gerade? Alle Schrauben? Tiiren ok?
* Nach dem Ablad eines Raums: Alle Kartons im richtigen Zimmer? Nichts vergessen?



174 KAPITEL 13. QUALITATSSICHERUNG

* Beim Verlassen jedes Raums am Ladeort: Wirklich alles?
* Bei der Schlusskontrolle: Werkzeug, Material, Bodenschutz.

2 Beispiel

Praxisbeispiel — Der zweite Blick rettet den Einsatz:

Team hat Schlafzimmer montiert. Beim zweiten Blick aus der Tiire sieht der Einsatzleiter
dass der Schrank leicht schrég steht und eine Schranktiir nicht ganz schliesst. 3 Minuten
Nacharbeit — Schrank ausrichten, Tiir justieren. Der Kunde hétte es beim Rundgang sofort
gesehen. Stattdessen: perfekte Ubergabe.

L

13.4 Schadensmanagement — Pravention und Reaktion

KAPITEL 13 - SCHADENSMANAGEMENT

Schaden sofort ; Kunden ehrlich Reparaturplan
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Abbildung 13.5: Schadensmanagement

Schéden lassen sich nicht zu 100% ausschliessen. Wer das behauptet, liigt. Aber: die grosse
Mehrheit der Schéden ist vermeidbar. Und wie man mit unvermeidbaren Schidden umgeht, ent-
scheidet mehr (ber die Kundenbeziehung als der Schaden selbst.

13.4.1 Schadensraten senken durch Pravention:
» Vorschdden dokumentieren: Fotos von bestehenden Schdden am Ladegut bevor es einge-
packt wird. Zeitstempel aktiv. Dem Kunden kurz zeigen.

Risiko-Objekte identifizieren: Antiquitdten, Glas, empfindliche Oberflichen — extra Schutz,
extra Sorgfalt.

* Richtig einpacken: Empfindliches doppelt schiitzen. Nie auf Hochglanzoberflachen direkt
Stretchfolie.

» Tragen mit Képfchen: Engstellen vorher priifen. Nie durch enge Génge rennen.
Fotos in Knickpunkten: Fotos nach dem Einpacken teurer Stiicke.
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13.4.2 Was beweistaugliche Fotos brauchen:

Anforderung Warum wichtig

Zeitstempel im Foto aktiv Beweist Zeitpunkt — vor oder nach dem Transport
Ubersichtsfoto + Detailaufnahme Kontext und Schaden erkennbar

Gute Beleuchtung Schaden muss eindeutig erkennbar sein

Sofort dem Auftrag zugeordnet Zuordnung zum richtigen Kunden/Einsatz

Nicht bearbeitet Manipulierbare Fotos sind nicht beweistauglich

13.4.3 Wenn ein Schaden passiert ist — die richtige Reaktion:

1.
2. Sachlich erklaren: Was ist passiert. Ohne Ausreden oder Schuldzuweisungen.
3.
4
5

Sofort proaktiv ansprechen: Nicht warten bis der Kunde es sieht.

Dokumentieren: Fotos, Rapport-Vermerk.

. Lésung nennen: «Mein Betrieb wird sich innerhalb von 24 Stunden melden.»
. Betrieb informieren: Noch am gleichen Tag.

13.5 Feedback vs. Reklamation

KAPITEL 13 - FEEDBACK ODER REKLAMATION?
| FEEDBACK | .., | REKLAMATION |
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Abbildung 13.6: Feedback reklamation

Begriff Was es ist Richtige Reaktion
Feedback Meinung des Kunden zur Aktiv zuhbren, bedanken, intern
Leistung — positiv oder negativ weitergeben
Reklamation Beanstandung eines konkreten  Sofort handeln, Lésung
Fehlers oder Schadens anbieten, dokumentieren
Online-Bewertung Offentliches Feedback das Immer antworten, sachlich,

andere Kunden lesen I6sungsorientiert
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r = Hinweis

Der Unterschied macht den Unterschied:

Wer eine Reklamation wie Feedback behandelt (ignoriert), verliert den Kunden. Wer Feed-
back wie eine Reklamation behandelt (verteidigt sich), verliert die Beziehung. Richtig ist:
Feedback annehmen und intern einbringen. Reklamation sofort und konkret I6sen.

13.6 Das Einsatz-Review — 5 Minuten die alles verbessern

| KITEL 13 - DAS EINSATZ-REVIEW

Was machen wir
nichstes Mal anders?

o — = .
v— 5 Minuten Review — 5 Stunden Lernen. Umzugsschule.ch
w — PROFIS BEWEGEN MEHR

Abbildung 13.7: Einsatz review

Das Einsatz-Review ist ein kurzes Teamgesprdch nach dem Einsatz — im Fahrzeug auf dem Rlick-
weg oder beim Aufrdumen. Es dauert 5-10 Minuten. Teams die das regelmdéssig tun, entwickeln
gemeinsame Standards und verbessern sich kontinuierlich.

13.6.1 Das Review in 4 Fragen:

1. Was lief gut? — Konkret benennen. Positivbestérkung ist wichtig.
2. Was lief nicht so gut? — Sachlich, ohne Schuldige. Problem benennen, nicht Person.

3. Was machen wir beim ndchsten Mal anders? — Konkrete Massnahme, nicht abstrakte
Absicht.

4. Was miissen wir dem Betrieb melden? — Schdden, Zusatzaufwédnde, Besonderheiten.
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r = Hinweis

Selbsttest-Fragen Kapitel 13:

Was ist der einfachste Qualitdtsmassstab nach einem Einsatz?

Was sind die drei hadufigsten Qualitétsfehler und wie werden sie vermieden?
Was macht ein Foto beweistauglich?

Was ist der Unterschied zwischen Feedback und Reklamation?

Welche vier Fragen stellt das Einsatz-Review?

O KN D

L

13.7 Qualitatsmanagement-Systeme im Betrieb
Grossere Umzugsbetriebe arbeiten mit formellen Qualitdtsmanagementsystemen — oft nach ISO

9001 oder spezifischen Branchenstandards. Als Mitarbeitender profitierst du davon, die Grund-
prinzipien zu verstehen.

13.7.1 Was ein QM-System bringt

» Standardisierte Abldufe: Jeder weiss was wann wie gemacht wird

» Dokumentierte Verbesserungen: Was einmal falsch war, wird systematisch verbessert

» Nachvollziehbarkeit: Bei Problemen kann man zuriickverfolgen was wo falsch lief

* Kundenbindung: Zertifizierte Betriebe erhalten leichter Grossauftrage (Firmen, Behérden)

13.8 Der Schadensfall — vollstandiger Prozess

Ein Schaden ist eingetreten. Was passiert von der Entdeckung bis zur Regulierung? Als Mitarbei-
tender bist du Teil dieses Prozesses — und deine korrekte Reaktion am Anfang entscheidet liber
den weiteren Verlauf.

- X Beispiel

Vollsténdiger Schadensfall-Prozess

1. Entdeckung: Schaden sofort stoppen (keine weiteren Aktionen in dem Bereich)
Dokumentation: Fotos aus mehreren Winkeln, Massstab wenn méglich
Information: Einsatzleiter sofort informieren, dann Kunden

Kommunikation: Ehrlich, sachlich, kein Schuldschieben — «Ich zeige Ihnen den Scha-
den»

Rapport: Schaden im Rapport festhalten, mit genauer Beschreibung und Position
Unterschrift: Kundenunterschrift fiir die Schadensnotiz einholen

Meldung: Betrieb informiert Versicherung geméss betrieblichem Ablauf
Regulierung: Versicherung oder Betrieb kldrt Schadenersatz mit Kunden
Analyse: Im Team besprechen wie der Schaden hétte verhindert werden kénnen

AL

© © NSO




178 KAPITEL 13. QUALITATSSICHERUNG

13.9 Null-Fehler-Philosophie vs. realistische Qualitatsziele

KAPITEL 13 - HAUFIGE FEHI.ER
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Abbildung 13.8: Haeufige fehler

«Null Fehler» klingt gut — ist aber kein realistisches Ziel fiir einen Betrieb der tdglich Hunderte von
Gegenstédnden durch enge Treppenhéduser bewegt. Realistische Qualitétsziele sind: kontinuierli-
che Verbesserung, schnelle Fehlerkorrektur, und eine Fehlerkultur die Melden statt Verstecken
belohnt.

r = Hinweis

Fehlerfreundliche vs. fehlerfeindliche Betriebskultur

Fehlerfreundlich (gut) Fehlerfeindlich (schlecht)

Fehler werden offen gemeldet Fehler werden versteckt oder verschwiegen
Ursachenanalyse ohne Schuldzuweisung Schuldige werden gesucht und bestraft
Verbesserungsmassnahmen werden Jeder wiederholt denselben Fehler
dokumentiert

Kunden werden proaktiv informiert Kunden entdecken Probleme selbst

Team fiihlt sich sicher Fehler zu melden Team verschweigt aus Angst
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v Selbsttest )

Erweiterter Selbsttest — Kapitel 13
1. Beschreibe den vollstandigen 9-Schritte-Prozess von der Schadentdeckung bis zur
Regulierung.
2. Was ist der Unterschied zwischen einer «fehlerfreundlichen» und einer «fehlerfeindli-
chen» Betriebskultur?
3. Was bringt ein Qualitdtsmanagementsystem einem Umzugsbetrieb konkret?

4. Erklére das Prinzip «Kontinuierliche Verbesserung» mit einem Beispiel aus dem Um-
zugsalltag.

5. Warum ist «Null Fehler» kein realistisches Qualitatsziel?

\. J

13.10 Kundenzufriedenheit aktiv messen

Unzufriedene Kunden schweigen oft bis sie eine Bewertung schreiben. Wer proaktiv fragt, be-
kommt Feedback bevor es ffentlich wird.

« Bei der Ubergabe: «Wie zufrieden sind Sie auf einer Skala von 1-10?»
* Follow-up Anruf 48h nach Einsatz: «Haben Sie noch offene Punkte?»
* Digitale Bewertungsaufforderung: SMS oder E-Mail mit Bewertungslink

13.11 Online-Bewertungen — professionell reagieren

KAPITEL 13 - ONLINE-BEWERTUNGEN
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Abbildung 13.9: Online bewertungen

13.11.1 Was eine gute Antwort auf eine schlechte Bewertung enthalt:

* Anerkennung der Erfahrung des Kunden — nie angreifen oder relativieren
» Kurze sachliche Erkldarung wenn es Fehler in der Bewertung gibt
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» Konkretes Lésungsangebot: «Bitte melden Sie sich direkt bei uns»
* Kein Jammern, keine Vorwiirfe, keine Selbstrechtfertigung

13.12 Qualitatszirkel — Teams verbessern sich gemeinsam

Ein monatliches Team-Gesprédch von 30 Minuten Uber Qualitdt senkt die Reklamationsrate nach-
weislich.

13.12.1 Themen eines Qualitatszirkels:
* Reklamationen des letzten Monats: Kern? Was hétte verhindert werden kénnen?
Beinaheunfélle: Was ist fast passiert? Wie verhindern?
Best-Practice: Was hat besonders gut funktioniert?
Materialfeedback: Fehlt Ausristung? Ist etwas defekt?
Kundenfeedback: Was sagen Kunden direkt und in Bewertungen?

13.13 Checklisten — Werkzeug, nicht Burde

KAPITEL 13 - CHECKLISTEN
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Abbildung 13.10: Checklisten

In der Luftfahrt hat die konsequente Einfiihrung von Checklisten die Unfallrate um liber 80%
reduziert. Das Prinzip funktioniert: nicht weil Piloten vergesslich sind, sondern weil Routine den
Autopiloten aktiviert. Checklisten unterbrechen den Autopiloten und erzwingen bewusstes Priifen.

» Eine abgehakte Checkliste ist kein Misstrauen — sie ist ein Sicherheitsnetz

» Im Streitfall ist die abgehakte Checkliste ein Beweisdokument

» Was regelméssig auf Checklisten steht, wird zur echten Gewohnheit
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13.14 Kundenbindung durch Qualitat

Qualitét ist das glinstigste Marketing das es gibt. Ein Kunde der begeistert ist, erzéhlt es weiter.
Ein Kunde der zufrieden ist, kommt wieder. Ein Kunde der enttduscht ist, geht zur Konkurrenz und
schreibt eine schlechte Bewertung.

13.14.1 Die Multiplikatorwirkung von Qualitat:

* Ein begeisterter Kunde empfiehlt durchschnittlich 3 neue Kunden

» Ein enttduschter Kunde erzéhlt es 8-10 Personen

» Eine Online-Bewertung wird von durchschnittlich 200 potenziellen Kunden gelesen

* Ein Umzugsbetrieb mit 4.8 Sternen bekommt 30% mehr Anfragen als einer mit 4.2 Sternen

13.15 Qualitatsprotokolle fiir kritische Phasen

Kritische Phasen sind Momente wo Fehler besonders wahrscheinlich oder teuer sind. Sie brau-
chen ein explizites Protokoll.

13.15.1 Kiritische Phase 1: Beginn des Einsatzes

» Vorschdden dokumentieren bevor ein Stilick bewegt wird
* Bodenschutz verlegen bevor das erste Mébel ins Gebdude kommt
* Kundenansprache: Wiinsche, heikle Stiicke, Zimmerplan

13.15.2 Kiritische Phase 2: Transport

 Alle Stiicke gesichert bevor das Fahrzeug abféhrt
* Kontrolle nach 2-3 km
* Reifendruck und Fahrzeugzustand bei Langstrecken zwischendurch priifen

13.15.3 Kritische Phase 3: Ubergabe

* Gemeinsamer Rundgang mit Kunden

» Offene Punkte proaktiv ansprechen

* Rapport vollstandig, unterschrieben

* Bodenschutz, Werkzeug und Material vollstédndig eingepackt

13.16 Praxisubung: Qualitats-Audit eines fiktiven Einsatzes
Lese die folgende Einsatzbeschreibung und identifiziere alle Qualitdtsméngel:

- X Beispiel

Einsatzbeschreibung:

Team von 3 Personen, Wohnungsumzug Ziirich. Ankunft 08:15, direkt mit Einladen be-
gonnen ohne Kundenansprache. Kein Bodenschutz verlegt. Schrank wurde demontiert,
Schrauben in einer grossen Kiste gesammelt. Beim Beladen wurden Schrénke links und
rechts der Ladebriicke positioniert, Bindegurte wurden «liber den Schrédnken» befestigt
aber nicht kontrolliert. Unterwegs: keine Zwischenkontrolle. Am Zielort: Schrénke in den
Flur gestellt, dann einzeln in Zimmer. Beim Montieren fehlten 3 Schrauben — gefunden, aber
falsche Grésse. Schrank leicht schief aufgestellt. Rapport ausgefiillt nach dem Einsatz, zu
Hause. Keine Unterschrift des Kunden eingeholt.
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13.16.1 Gefundene Qualitatsmangel (Musterlosung):

1. Keine Kurzansprache zu Beginn

Kein Bodenschutz

Keine Vorschaden-Dokumentation

Schrauben unsicher gesammelt

Bindegurte nicht korrekt angebracht und nicht kontrolliert
Keine Zwischenkontrolle nach 2—3 km

Ablad-Logik nicht eingehalten (Flur als Zwischenstation)
Schrank schief — Qualitédtskontrolle nach Montage fehite
Rapport nicht zeitnah ausgefiillt

Keine Kundenunterschrift

© 0N OAWND
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©
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Digitale Prozesse und Rapportierung
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Abbildung 14.1: Titelseite
@ Lernziele dieses Kapitels

* Du verstehst warum der Rapport das wichtigste Dokument eines Einsatzes ist.

* Du weisst was in einem vollstédndigen Rapport enthalten sein muss.

» Du kennst die Regeln fiir den korrekten Umgang mit dem Smartphone auf dem Einsatz.
* Du weisst wie du mit Datenschutz bei Fotos aus Kundenwohnungen umgehst.

* Du kennst die rechtliche Bedeutung der Kundenunterschrift.

* Du hast einen Backup-Plan fiir technische Ausfélle.

183
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14.1 Warum der Rapport das wichtigste Dokument des Einsatzes ist

KAPITEL 14 - DER RAPPORT IST KONIG

—— LOHNABRECHNUNG

STATISTIK
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Abbildung 14.2: Rapport koenig

1 | ffol Dhne Rapport kein Lohn, keine Rechnung, kein Bewes.

Der Rapport ist mehr als eine Zeiterfassung. Er ist das rechtliche Beweisdokument fiir den ge-
samten Einsatz. Ohne vollstdndigen Rapport kann der Betrieb Zusatzleistungen nicht verrechnen,
Schéden nicht dokumentieren und im Streitfall nicht beweisen was geleistet wurde.

14.1.1 Was der Rapport alles dokumentiert:

» Erbrachte Leistungen und verwendete Zeit

» Eingesetztes Personal und Fahrzeuge

» Zusatzleistungen die nicht im urspriinglichen Auftrag waren
» Wartezeiten durch den Kunden (verrechenbar)

» Schéden — am Ladegut oder am Gebéaude

» Besonderheiten die fiir die Nachkalkulation relevant sind

* Bestétigung durch Kundenunterschrift

@« Achtung

Nicht rapportiert = nicht verrechnet:

Wer 30 Minuten auf den Kunden wartet und es nicht rapportiert, schenkt dem Betrieb 30
Minuten Arbeitszeit. Wer einen Zusatzservice erbringt und ihn nicht rapportiert, arbeitet
gratis. Vollstandige Rapportierung ist wirtschaftliche Verantwortung.
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14.2 Pflichtinhalt eines vollstandigen Rapports

KAPITEL 14 -

FLICHTINHALT
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Abbildung 14.3: Pflichtinhalt

Pflichtfeld Was genau?

Einsatzdatum Datum des Einsatzes

Auftragsnummer Referenz zum Auftrag im System
Kundenname Vollstdndiger Name des Kunden

Ladeort und Zielort Vollsténdige Adressen

Mitarbeitende Namen und Anzahl aller beteiligten Personen
Fahrzeuge Kennzeichen aller eingesetzten Fahrzeuge

Arbeitszeiten
Pausenzeiten

Wartezeiten
Material

Zusatzleistungen
Schéaden
Besonderheiten

Kundenunterschrift

Beginn und Ende - fiir jede Person

Gesetzlich vorgeschriebene Pausen korrekt
erfassen

Wann, wie lange, Grund — mit Kundenbestétigung

Verbrauchtes Verpackungsmaterial, Bindegurte
eftc.

Was (liber den Standard hinaus erbracht wurde
Beschreibung, Foto-Referenz, Zeitpunkt

Alles was fiir Nachkalkulation oder Nachbereitung
wichtig ist

Mit Datum und Uhrzeit
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14.3 Wann der Rapport ausgefiillt wird — und warum sofort

KAPITEI. 14 SOFORT ERFASSEN

ERFASSEN AM ABEND
ERINNERUNG LOCKENHAFT

X Lesstungen vergessen
X Material nicht erfasst
% Kein Bewsis.

ERFASSEN SOFORT
ALLES KDRREXT

@-®-@-&-@

LUDEN 2. TRANSPORT 3 MONTAGE 4, TUSAVZLESTUNG 5. ABSCHLUSS ' Lfitungen walstindiy
v Material erfasst
| NACH JEDEM SCHRITY: ERFASSEN! | v

Machwets

BEWEGEN MER

[ Umzugsschule.ch

E.l Erinnerung ist triigerisch - Tablet ist treu.

Abbildung 14.4: Sofort erfassen

Der Rapport gehért am Einsatzort ausgefiillt — nicht am néachsten Morgen im Bliro. Was auf dem
Einsatz klar und selbstversténdlich ist, ist am ndchsten Tag oft vage oder vergessen. Wartezeiten,
Zusatzleistungen, Besonderheiten — all das verblasst schnell.

14.3.1 Vorteile des sofortigen Ausfiillens:

* Alle Details sind frisch im Gedé&chtnis

* Der Kunde kann direkt bestétigen und unterschreiben

Unklarheiten werden sofort gelést

Keine nachtréglichen Diskussionen (iber Arbeitszeiten oder Zusatzleistungen
* Professioneller Eindruck bei der Ubergabe
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14.4 Wenn der Kunde nicht unterschreiben mochte

KAPITEL 14 - KUNDE OHNE UNTERSCHRIFT
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Abbildung 14.5: Keine unterschrift

Wenn ein Kunde den Rapport nicht unterschreiben méchte, gibt es immer einen Grund. Diesen
Grund herauszufinden ist wichtiger als die Unterschrift zu erzwingen.

14.4.1 Vorgehen bei Unterschriftsverweigerung:

1. Ruhig bleiben. Nicht auf Unterschrift bestehen ohne Kléarung.

Direkt fragen: «Was ist der Grund fiir Ihre Zuriickhaltung?»

Offene Punkte besprechen und wenn méglich I6sen.

Wenn keine Einigung: Vorbehalt im Rapport vermerken, was der Kunde beanstandet.
Betrieb sofort informieren.

Nie den Einsatzort verlassen ohne zumindest den Vorbehalt schriftlich festgehalten zu haben.

o 0N D
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14.5 Fotos — Regeln und Datenschutz

KAPITEL 14 - FOTOS UND DATENSCHUTZ
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Abbildung 14.6: Fotos datenschutz

Fotos auf dem Einsatz dienen ausschliesslich der Auftragsdokumentation. Sie sind keine privaten
Schnappschiisse und keine Marketing-Bilder.

14.5.1 Was fotografiert wird:

» Vorschdden am Ladegut und am Gebé&ude — vor dem Transport

» Schédden die wéhrend des Transports entstanden sind

Unklare Situationen (Parkplatz, Zugang, Engstellen)

» Beladener LKW fiir Dokumentation der Ladungssicherung

* Fertig montierte Mébel nur auf ausdriickliche Anweisung des Betriebs

14.5.2 Datenschutz-Regeln strikt einhalten:

* Keine Fotos fiir Social Media: Auch wenn die Wohnung schén ist. Auch mit Erlaubnis — nein.
» Keine Fotos von Personen: Kunden, Hausbewohner, Kinder.

* Fotos gehéren dem Betrieb: Nicht auf privaten Geréten ablegen. Nur auf Firmengeréten.

* Fotos nicht weitergeben: Auch nicht intern ausserhalb des direkten Auftrags.

@& Achtung

Datenschutzverletzung ist kein Kavaliersdelikt:
Ein Foto aus einer Kundenwohnung das auf Instagram landet, kann zu Kiindigung und

rechtlichen Konsequenzen fiihren. In der Schweiz gilt das DSG (Datenschutzgesetz) —
Verletzungen sind strafbar.




14.6. SMARTPHONE AUF DEM EINSATZ — WAS ERLAUBT IST UND WAS NICHT 189

14.6 Smartphone auf dem Einsatz — was erlaubt ist und was nicht

KAPITEL 14 - SMARTPHONE-REGELN
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Abbildung 14.7: Smartphone

Aktion Erlaubt / Verboten Warum

Auftragsdokumentation Fotos U Erlaubt Teil der professionellen Arbeit

Kommunikation mit Betrieb U Erlaubt Betriebsnotwendig

Navigation / LKW-Navi (1 Erlaubt Fahrersicherheit

Telefonate wéhrend des Tragens [ Verboten Lebensgeféhrlich — keine
Konzentration

Soziale Medien auf dem Einsatz 1 Verboten Konzentration, Professionalitat

Musik (ber Lautsprecher [J Verboten Stért Kunden, verhindert

Kommunikation
Privattelefonate in Pausen U Erlaubt Recht auf Privatsphére
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14.7 Backup-Plan bei technischem Ausfall

KAPITEL 14 - TECHNIK-AUSFALL
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Abbildung 14.8: Backup

Digitale Tools versagen in den ungtinstigsten Momenten. Wer keinen Backup-Plan hat, steht ohne
Dokumentation da.

14.

14
Mo

7.1 Minimum-Backup fur jeden Mitarbeitenden:

Papierrapport: Immer einen leeren Papierrapport im Fahrzeug. Immer.

Notfallnummern auswendig: Betriebstelefon, Disponent, Pikettdienst.

Offline-Karte: Auf dem Navi oder Smartphone fiir den Fall fehlender Datenverbindung.
Akku immer aufgeladen: Vor dem Einsatz priifen. Ein leerer Akku auf dem Einsatz ist
vermeidbar und unprofessionell.

=z Hinweis

Selbsttest-Fragen Kapitel 14:

Warum ist ein unvollstdndiger Rapport ein wirtschaftlicher Schaden fiir den Betrieb?
Was sind die Pflichtfelder eines vollstédndigen Rapports?

Wie gehst du vor wenn der Kunde nicht unterschreiben méchte?

Welche Datenschutzregeln gelten flir Fotos aus Kundenwohnungen?

Was gehért zum Minimum-Backup-Plan bei technischem Ausfall?

OO~

.8 Digitale Tools fiir die Kundenkommunikation
derne Umzugsbetriebe nutzen digitale Kanéle fiir die Kundenkommunikation. Als Mitarbeiten-

der wird erwartet, dass du mit diesen Tools umgehen kannst.
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Tool / Kanal

Einsatz

Was du wissen musst

WhatsApp Business
Betriebliche App
GPS-Tracking
Digitale Fotos

E-Mail

Schnellkommunikation mit
Kunden

Auftragsibermittlung, Rapport

Standort des Fahrzeugs fiir
Betrieb/Kunden

Schéden, Vorschéden,
Besonderheiten dokumentieren
Formelle Kommunikation mit
Kunden

Nur betriebliche Nachrichten, nie
private Meinungen

Zugang, Funktion und
Datenschutz kennen

Ist immer aktiv — professionelles
Verhalten entsprechend

Nur fiir berufliche Zwecke, nie
fiir Social Media

Professioneller Ton, klare
Betreffzeile, zeitnah antworten

14.9 Datenschutz bei digitaler Dokumentation

Das Schweizer Datenschutzgesetz (DSG) gilt auch fiir Fotos und digitale Daten, die auf einem
Einsatz entstehen. Wer das missachtet, riskiert rechtliche Konsequenzen fiir sich und den Betrieb.

L

@& Achtung

Was nie getan werden darf

* Fotos aus Kundenwohnungen auf Social Media posten — auch «privat»

Kundendaten (Name, Adresse, Fotos) an Dritte weitergeben
Fotos von Kindern des Kunden machen
Fotos/Videos mit Kundendaten auf privatem Gerét speichern

Sensible Informationen (Scheidung, Schulden, Medikamente) an Kollegen weitergeben

14.10 Automatisierung im Umzugswesen — Chancen und Grenzen

Viele Betriebe automatisieren administrative Prozesse: automatische Auftragsbestéatigungen, di-
gitale Rechnungen, automatische Routen-Optimierung. Als Fachmann profitierst du wenn du
verstehst wie diese Systeme funktionieren.

» Automatische Auftragsplanung: Software plant Einsétze nach Ort, Zeit und Teamgrésse —

du hast oft nur Einsicht, nicht Kontrolle
Digitale Zeiterfassung: Start/Stopp via App — exakt und nachvollziehbar
Routenoptimierung: Kl-basierte Routenplanung fiir mehrere Einsétze pro Tag
Automatische Rechnungen: Nach Auftragsabschluss automatisch generiert und versandt
Grenzen der Automation: Situationsbeurteilung, Kundenkommunikation, physische Arbeit —
bleibt menschlich
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v Selbsttest )

Erweiterter Selbsttest — Kapitel 14
1. Welche digitalen Kommunikationstools nutzen moderne Umzugsbetriebe? Nenne flinf
und ihren Zweck.

2. Was besagt das Datenschutzgesetz fiir digitale Fotos auf dem Einsatz? Nenne flinf
Verbote.

3. Erkldre was «automatische Routenoptimierung» ist und was ihre Grenzen sind.
Warum muss ein digitaler Rapport sofort ausgefiillt werden — nicht spéter?
5. Was unterscheidet eine digitale Schadensdokumentation von einer handschriftlichen?

A

\, J

14.11 Datensicherheit im Umzugsalltag

KAPITEL 14 - DATENSICHERHEIT
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Abbildung 14.9: Datensicherheit

Im Umzugsalltag kommt man mit sensiblen Kundendaten in Kontakt: Adressen, Wohnungsschliis-
sel, Garagencodes. All das ist vertraulich.

» Codes und Schliissel: Nie aufschreiben und sichtbar lassen, nie an Dritte weitergeben
» Schliissel immer quittieren: Verlust sofort melden

» Dienstgeréat schiitzen: Betriebliches Smartphone immer mit PIN sichern

* Keine Kundendaten iiber private Messenger senden
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& Achtung

DSG-Verletzung:
Wer Kundendaten weitergibt oder verliert, verletzt das Schweizer Datenschutzgesetz. Kon-
sequenzen: Kiindigung bis Strafanzeige.

14.12 Digitale Auftragsubermittiung

Immer mehr Betriebe stellen auf digitale Auftragsiibermittiung um. Das bringt neue Verantwort-
lichkeiten.

» Gerit geladen: Smartphone oder Tablet vor jedem Einsatz vollstdndig laden

» App aktuell: Updates installieren sobald verfligbar

 Auftrag vollstandig lesen: Nicht nur tberfliegen

 Status zeitnah aktualisieren: Unterwegs, eingetroffen, fertig — immer aktuell

» Offline-Modus: Bei schlechter Verbindung offline arbeiten, Daten synchronisieren sobald
méglich

14.13 Papierlos — was bleibt gleich

Friiher (Papier) Heute (Digital) Was gleich bleibt

Auftrag auf Papier Push-Notification auf App Auftrag vollsténdig lesen

Handschriftlicher Rapport Digitales Formular Vollisténdigkeit und Richtigkeit

Papierunterschrift Digitale Unterschrift auf Tablet Unterschrift ist Pflicht

Kamera-Fotos separat Fotos direkt in App Zeitstempel und Zuordnung zum
Auftrag

14.14 CRM und was du dazu beitragst

CRM (Customer Relationship Management) ist die Kundenverwaltung des Betriebs. Jeder voll-
stédndige Rapport ist ein Beitrag zum CRM.

» Besonderheiten des Kunden vermerken: «Klavier», « Wertvolles Gemélde», «Spezialwunsch»
* Wenn der Kunde einen weiteren Umzug erwéhnt: im Rapport notieren
* Feedback-Notizen: Was der Kunde nach dem Einsatz gesagt hat

14.15 Digitale Hilfsmittel fur den Einsatz

Smartphone und App sind heute Standard auf dem Einsatz. Aber welche digitalen Werkzeuge
gibt es und wofiir werden sie eingesetzt?

14.15.1 Typische digitale Werkzeuge im Umzugswesen:

Werkzeug Wofiir

Auftrags-App Auftragslibermittlung, Rapport, Statusupdates
LKW-Navigation Routenplanung mit Fahrzeugmassen und Gewicht
Foto-App mit Zeitstempel Schaden- und Vorschadendokumentation

Digitale Unterschrift Kundenunterschrift auf Rapport
Kommunikations-App (betrieblich) Teamkommunikation, Statusmeldungen

Tachograph-App Lenk- und Ruhezeitenerfassung
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14.16 Fehler im digitalen Rapport — was tun?
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Abbildung 14.10: Haeufige fehler

Fenhler passieren — auch im digitalen Rapport. Die richtige Vorgehensweise bei Korrekturen:

» Vor der Kundenunterschrift: Fehler direkt in der App korrigieren. Einfach.

* Nach der Kundenunterschrift: Betrieb informieren. Nur der Betrieb kann einen abgeschlos-
senen Rapport nachkorrigieren. Nie selbst «anpassen».

» Beifalschen Zeiten: Betrieb sofort nach dem Einsatz informieren — Zeitkorrekturen sind heikel
und brauchen Erkldrung.

* Wenn Rapport verloren (technischer Ausfall): Papierrapport ausfiillen, so vollstandig wie
moglich. Betrieb informieren.

14.17 Kommunikation mit dem Disponenten

Der Disponent ist die Schnittstelle zwischen dem Team auf dem Einsatz und dem Betrieb. Gute
Kommunikation mit dem Disponenten macht den Betrieb effizienter.

14.17.1 Wann du den Disponenten kontaktierst:

» Wenn der Einsatz langer dauert als geplant — so friih wie méglich

* Wenn unerwartete Zusatzleistungen erbracht werden miissen

» Wenn ein Schaden entstanden ist

* Wenn das Fahrzeug einen Defekt hat

» Wenn der Kunde nicht erreichbar oder anwesend ist

* Wenn du Fragen zum Auftrag hast die du nicht selbst beantworten kannst
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Wirtschaftliches Denken

CHF 1260
CHE 180~
CHF 20~

:=|  KOSTEN - ZEIT - WERT.  [T] umzuosschuiecn

Abbildung 15.1: Titelseite

& Lernziele dieses Kapitels

Du verstehst wie ein Umzugsbetrieb wirtschaftlich funktioniert und welche Kosten
entstehen.

Du erkennst die wahren Kosten eines Schadens — weit liber den reinen Reparaturpreis
hinaus.

Du kennst die gréssten Zeitfresser auf einem Umzug und weisst wie du sie systema-
tisch eliminierst.
Du verstehst den wirtschaftlichen Unterschied zwischen Stamm- und Neukunden.

Du denkst auf dem Einsatz unternehmerisch und erkennst deinen eigenen Einfluss auf
den Betriebserfolg.
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15.1 Wie ein Umzugsbetrieb wirtschaftlich funktioniert
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Abbildung 15.2: Betrieb funktioniert

Viele Mitarbeitende denken: «Der Betrieb verrechnet CHF 120 pro Stunde, ich bekomme CHF
25 — der Rest ist Gewinn.» Diese Rechnung ist falsch. Von den CHF 120 Stundensatz miissen
bezahlt werden: Lohn inklusive Sozialleistungen, Fahrzeugkosten, Versicherungen, Miete und In-
frastruktur, Material und Ausriistung, Verwaltung und Buchhaltung, Akquisitionskosten, Reserven
fr Schaden und Ausfélle — und am Ende bleibt eine Nettomarge von oft nur 3—8%.

15.1.1 Typische Kostenstruktur eines Umzugsbetriebs:

Kostenblock Anteil am Umsatz (ca.)
Lohnkosten (inkl. Sozialleistungen) 50-60%
Fahrzeugkosten (Miete, Treibstoff, Service, 15-20%

Abschreibung)

Versicherungen 3-5%

Material (Kartons, Folien, Gurte) 3-5%

Overhead (Miete, Verwaltung, IT) 5-8%

Akquisition und Marketing 2-4%

Nettomarge 3-8%

r = Hinweis

Was das bedeutet:

Bei einem Umsatz von CHF 500°000 und 5% Nettomarge verdient der Betrieb CHF 25°000
Gewinn. Ein einziger grésserer Schaden von CHF 5°000 frisst 20% des Jahresgewinns.
Wirtschaftliches Denken beginnt beim Verstédndnis dieser Zahlen.
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15.2 Die wahren Kosten eines Schadens

KAPITEL 15 - DIE WAHREN KOSTEN EINES SCHADENS

/ '200 CHF
Reparatur
/. (sichtbar)

Folgekosten

Y i ® Zeitverlust

Hohere
'-I’ersichemngs!wstnn_.l

g Reputationsschaden .

Y &, Kundeverioren |
1 3l i J
1 ‘e unde verioren

= DER SCHADEN IST DIE SPITZE - Umzugsschule.ch
DIE KOSTEN DER EISBERG. PRFI BSWEOEN MEY

Abbildung 15.3: Kosten schaden

Ein Schaden kostet nie nur das was auf der Reparaturrechnung steht. Die wahren Kosten sind
ein Vielfaches davon.

15.2.1 Kostenkomponenten eines Schadens:

Kostenart Beschreibung Typischer Betrag

Reparatur / Ersatz Direkte Schadenbehebung CHF 200-5°000

Administrative Bearbeitung Zeit flir Schadensabwicklung, CHF 100-500
Versicherungskontakt

Prémienerhéhung Hbéhere Versicherungspréamie CHF 200-2°000 p.a.
nach Schadenfall

Reputationsschaden Negative Bewertung, kein CHF 1°000-10°000 entgangener
Weiterempfehlen Umsatz

Zeitverlust Team Einsatz dauert ldnger, CHF 50-300
Folgeauftrdge geféhrdet

Mitarbeiter-Frustration Teamstimmung nach Schaden, Unquantifizierbar
Schuldgefiihle

Ein einfacher Kratzer auf einer Schrankseite (Reparatur: CHF 150) kostet den Betrieb in Wahrheit
oft CHF 500-1’500 wenn alle Folgekosten eingerechnet werden.
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15.3 Die grossten Zeitfresser auf dem Umzug

KAPITEL 15 - DIE GROSSTEN ZEITFRESSER

[ VERGESSENE MATERIALIEN | 60 min [ SCHLECHTE KOMMUNIKATION | 15 min
FAHRT ZURDCK DISKUSSION
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Abbildung 15.4: Zeitfresser

Zeit ist auf einem Umzug direktes Geld. Jede Stunde Mehraufwand ohne Verrechnung ist Geld
das der Betrieb verliert — und am Ende den Lohn des Teams drlickt.

15.3.1 Die 10 grossten Zeitfresser und ihre Losungen:

Zeitfresser Durchschnittlicher Verlust Lésung

Werkzeug suchen 5-15 Min/Einsatz Festes Ordnungssystem im
Fahrzeug

Schrauben sortieren (nicht 10-30 Min/Einsatz Beschriftete Beutel bei

beschriftet) Demontage

Falsche Ladereihenfolge 20-60 Min/Einsatz Ablad-Logik konsequent
einhalten

Kartons ohne Beschriftung 16—-45 Min/Einsatz Kein Karton ohne Beschriftung

Mobbel die nicht passen 15-30 Min/Einsatz Besichtigung, Metermass

(unvorbereitet)

Parkplatz-Probleme 10-60 Min/Einsatz Voranmelden, reservieren

Unklare Zimmeraufteilung 10-20 Min/Einsatz Kurzansprache zu Beginn

Doppelt tragen (Flur als 20—-40 Min/Einsatz Direkt in den richtigen Raum

Zwischenstation)

Warten auf Entscheidungen des  10-30 Min/Einsatz Fragen vorab klédren

Kunden

Nachsuchen nach vergessenen  10-20 Min/Einsatz Keller/Estrich explizit fragen

Stiicken

Total vermeidbarer Zeitverlust pro Einsatz: 1.5-5 Stunden. Bei CHF 120 Stundensatz: CHF 180—
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600 pro Einsatz. Pro Jahr bei 250 Einsétzen: CHF 45°000—150°000 potenzieller Mehrerlés oder
Kostenreduktion.

15.4 Stammkunden vs. Neukunden

KAPITEL 15 - STAMMKUNDEN SIND GOLD
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Abbildung 15.5: Stammkunden

Die wirtschatftlich wichtigste Kennzahl im Umzugswesen ist nicht der Umsatz pro Einsatz — es ist
der Anteil der Stammkunden und Weiterempfehlungen.

15.4.1 Warum Stammkunden wirtschaftlich wertvoller sind:

Faktor Neukunde Stammkunde
Akquisitionskosten CHF 50-200 CHF 0-10
Vertrauensaufbau Muss erarbeitet werden Bereits vorhanden
Weiterempfehlung Unwahrscheinlich Sehr wahrscheinlich
Durchschnittlicher Auftragswert  Tiefer (Preisvergleich) Hdbher (Vertrauen)
Lifetime Value 1 Auftrag 3—10+ Auftrage

Ein zufriedener Kunde empfiehlt im Schnitt 2—3 neue Kunden. Ein unzufriedener Kunde erzahlt
es 8—10 Personen. Die Mathematik ist eindeutig: Qualitdt und Kundenzufriedenheit sind die beste
Akquisitionsstrategie.
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15.5 Unternehmerisch denken auf dem Einsatz

KAPITEL 15 - DENKEN WIE EIN PROFI
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Abbildung 15.6: Unternehmerisch

Unternehmerisches Denken bedeutet nicht, dass du den Betrieb leitest. Es bedeutet, dass du auf
dem Einsatz Entscheidungen triffst als wére es dein eigener Betrieb.

15.5.1 Fragen die ein unternehmerisch denkender Mitarbeitender stellt:

* «Ist dieser Weg nétig oder gibt es einen effizienteren?»

» «Spart dieser Handgriff Zeit fiir das ganze Team?»

» «Beladen wir fiir den Ablad am Zielort?»

» «Was kostet uns das wenn es schiefgeht?»

» «Was kann ich tun um den Kunden so zufrieden zu machen, dass er uns weiterempfiehlt?»

s Hinweis

Selbsttest-Fragen Kapitel 15:

Wie hoch ist die typische Nettomarge eines Umzugsbetriebs?

Was sind die wahren Gesamtkosten eines Schadens liber den Reparaturpreis hinaus?
Welche drei Zeitfresser verursachen den gréssten Zeitverlust?

Warum sind Stammkunden wirtschaftlich wertvoller als Neukunden?

Was bedeutet «unternehmerisch denken» konkret auf dem Einsatz?

oA O~

15.6 Preisverhandlungen verstehen — Argumente fur den Wert der
Dienstleistung

Kunden verhandeln Preise. Als Mitarbeitender wirst du zwar keine Offerten erstellen, aber du wirst
oft gefragt «warum kostet das so viel?». Die richtige Antwort stérkt das Vertrauen des Kunden in
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den Betrieb.

- N Beispiel

Wie du auf Preisfragen reagierst

Kundenfrage

Schlechte Antwort

Gute Antwort

«Ich hab ein giinstigeres
Angebot bekommen»

«Warum kostet der Lift
extra?»

«Bei lhnen muss ich alles
extra zahlen»

«Dann nehmen Sie das doch»

«Fragt mich nicht, ich weiss
das nicht»

«So ist halt der Preis»

«Das kann sein. Was unser
Preis beinhaltet: Versicherung,
ausgebildetes Personal,
professionelles Material und
unsere Garantie fiir
schadensfreien Umzug.»

«Der Aussenaufzug ist
Spezialausriistung mit
eigenem Aufwand — Aufbau,
Bedienung, Bewilligung. Das
wird separat berechnet weil
nicht jeder Umzug ihn
braucht.»

«lIch verstehe den Eindruck.
Unser Basispreis ist
transparent —
Zusatzleistungen werden nur
verrechnet wenn sie
tatséchlich erbracht werden.»

L

15.7 Zeitmanagement als wirtschaftliches Instrument

Zeit ist das teuerste Gut im Umzugswesen. Ein dreikdpfiges Team kostet den Betrieb CHF 150—
200 pro Stunde. Jede gesparte Stunde ist direkt gewonnene Marge. Umgekehrt: Jede verschwen-

dete Stunde frass Gewinn.

15.7.1

Die grossten Zeitfresser und wie man sie eliminiert

Zeitfresser Typischer Verlust Prédvention

Mobbel zweimal bewegen weil 20—-40 Min. Platzierwiinsche VOR dem
Platzierung unklar Abladen kléren

Material suchen auf der 10-20 Min. Fester Materialort im Fahrzeug,
Ladeflache immer gleich einrdumen

Kein Parkplatz vorhanden 20-60 Min. Parkausweis rechtzeitig

Unvorbereitete
Teambesprechung

Unnétige Wege (falsche
Reihenfolge)

Werkzeug nicht vorhanden /
defekt

16—-30 Min. spéater durch Fehler
30-60 Min.

20-45 Min.

besorgen

5 Min. Besprechung zu Beginn
spart 30 Min. Korrekturen
Ablad-Logik planen: Hinterster
Raum zuerst

Fahrzeugcheck téglich,
Werkzeugliste flihren
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15.8 Reklamationen und ihre wirtschaftliche Bedeutung

Eine ungeléste Reklamation kostet den Betrieb weit mehr als der Schaden selbst. Direkte Kosten
(Reparatur, Ersatz) sind das Sichtbare. Die unsichtbaren Kosten sind oft grésser: verlorene
Folgeauftrage, negative Bewertung, Imageschaden.

- 2 Beispiel

Vollkosten einer ungelésten Reklamation

Kostenart Typischer Betrag
Direktschaden (Reparatur/Ersatz) CHF 100-2°000
Verwaltungsaufwand (Schriftverkehr, CHF 200-500
Versicherung)

Kundenverlust (Kein Wiederauftrag) CHF 500-2'000
Google-Negativbewertung (verlorene CHF 1°000—-10°000/Jahr
Neukunden)

Rechtliche Kosten wenn eskaliert CHF 500-5'000
Gesamtkosten einer ungelésten CHF 2°000-20°000+
Reklamation

Fazit: Jede Reklamation die sofort, professionell und kulant gelést wird, ist eine Investition
in Kundenbindung.

L

15.9 Unternehmerisches Denken ohne Unternehmertitel
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Abbildung 15.7: Haeufige fehler

Auch als Mitarbeitender (nicht Inhaber) kann man unternehmerisch denken. Das bedeutet: den
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STECKT
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Betrieb als «eigenen» betrachten, Ressourcen schonen, Kunden wie eigene Kunden behandeln.

L

«Was wiirde ich tun wenn das mein Betrieb ware?» — Diese Frage verdndert die Perspektive
auf jede Situation

Kundenbeziehung langfristig denken: Dieser Kunde heute kann in fiinf Jahren nochmal
umziehen und uns empfehlen

Ressourcen wie eigene behandeln: Material nicht verschwenden, Fahrzeug pfleglich behan-
deln

Initiative zeigen: Probleme melden, Verbesserungen vorschlagen, Neues ausprobieren
Team stérken: Neue Mitarbeitende einarbeiten, Wissen weitergeben

v Selbsttest

Erweiterter Selbsttest 2 — Kapitel 15

1.

2.

Was sind die sechs gréssten Zeitfresser auf einem Einsatz und wie werden sie verhin-
dert?

Berechne die Gesamtkosten einer ungelésten Reklamation. Was sind die unsichtbaren
Kosten?

Wie reagierst du auf die Kundenfrage «Ich hab ein giinstigeres Angebot bekommen»?
Was bedeutet «unternehmerisches Denken» fiir einen Mitarbeitenden? Gib drei Bei-
spiele.

Was kostet ein dreikbpfiges Team pro Stunde den Betrieb? Was bedeutet das fiir
Zeitverschwendung?

J

15.10 Kalkulation eines Umzugsauftrags — verstehen was hinter

dem Preis steckt

KAPITEL 15 - WAS HINTER DEM PREIS STECKT
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Abbildung 15.8: Kalkulation

Als Umzugsfachmann musst du keine Offerten erstellen — aber du solltest verstehen wie sie entste-
hen. Dieses Wissen hilft dir, Kundenanfragen kompetent zu beantworten und den wirtschaftlichen
Kontext deiner Arbeit zu verstehen.

Kalkulationsposten Berechnung Beispiel 3-Zimmer/6h /3
Mann

Personalkosten Stunden x Personen x 6h x 3 x CHF 55 = CHF 990
Lohnkostensatz

Fahrzeugkosten Stunden x Fahrzeugsatz 6h x CHF 40 = CHF 240

Material Pauschal nach Umzugsgrésse CHF 80-150

Gemeinkosten (15%) % auf Gesamtkosten CHF 190

Gewinn (8%) % auf Gesamtkosten CHF 120

Total CHF 1°620-1°700

15.11 Mehrwert schaffen — wie jeder Mitarbeitende zur Rentabilitat
beitragt

Rentabilitat ist nicht nur Chefsache. Jeder Mitarbeitende hat direkten Einfluss auf die Wirtschaft-
lichkeit des Betriebs — positiv und negativ.

® Beispiel
Dein direkter Einfluss auf die Rentabilitat
Verhalten Wirtschaftliche Wirkung
Materialverschwendung Direkte Kostensteigerung — jede Rolle Folie
kostet CHF 5-8
Effizienter Ladeplan 30 Min. weniger = CHF 100-150 gespart bei 3
Mann
Schaden vermieden CHF 200-2°000 gespart (Reparatur,
Versicherungsaufwand, Image)
Positives Kundenfeedback Folgeauftrag und Empfehlung = CHF
1°000-5°000 Umsatz
Krankheit durch schlechtes Heben Ausfall = CHF 200-400/Tag direkte Kosten fiir
Betrieb
Werkzeug nicht zuriickgebracht Ersatz CHF 50-500 + Verédrgerung im Team

15.12 Weiterbildung als Investition

Das SMC-Diplom ist ein Anfang — nicht ein Ende. Wer in der Branche aufsteigen will, braucht kon-
tinuierliche Weiterbildung. Die Kosten trégt oft der Betrieb wenn die Initiative vom Mitarbeitenden
kommt.

* SMC-Diplom: Grundstein, branchenweit anerkannt

» Einsatzleiter-Ausbildung: Fiihren, Planen, Kundenkommunikation auf hbherem Niveau

* LKW-Fahrausweis C: Flir Fahrzeuge (iber 3.5t, stark gefragt

» Klaviertransport-Zertifikat: Spezialisierung, hbherer Stundensatz
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» Betriebswirtschaft fiir Handwerker: Fiir angehende Betriebsleiter

v Selbsttest

Erweiterter Selbsttest — Kapitel 15

Zimmer-Umzug?

Diplom.

\

1. Erklére die fiinf Kalkulationsposten einer Umzugsofferte. Was kostet ein typischer 3-

2. Wie beeinflusst Materialverschwendung direkt die Rentabilitét des Betriebs?
3. Was kostet eine Verletzung durch falsches Heben den Betrieb pro Ausfalltag?
4. Nenne finf Weiterbildungsméglichkeiten fiir einen Umzugsfachmann nach dem SMC-

5. Was bedeutet «Mehrwert schaffen» konkret auf dem Einsatz? Gib drei Beispiele.

15.13 Zusatzleistungen erkennen und rapportieren

HIER SEHEN SIE DEN o
VORHANDENEN SCHADEN
VOR DEM UMZUG.
WIR KONNEN DIE
REPARATUR FiiR SIE
{IBERNEHMEN -

DAS IST EINE
ZUSATZLEISTUNG.

KOSTENPFLICHTIG + ZUSTIMMUNG ERFORDERLICH

KAPITEL 15 - ZUSATZLEISTUNGEN ERKENNEN
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E_a

ZUSATZLEISTUNGEN ERKENNEN IST SERVICE -
NICHT AUFDRANGEN.

Abbildung 15.9: Zusatzleistungen

Zusatzleistungen sind alles was der Kunde ausserhalb des urspriinglichen Auftrags anfordert.

Zusatzleistung

Warum sie oft nicht rapportiert wird

Wartezeit auf Kunden
Zusatzkartons

Nicht besprochenes Kellerabteil
Montage ausserhalb Auftrag

«War ja nicht lang» — aber 30 Min x CHF 120 =
CHF 60

«Haben wir eben gegeben» — Material hat einen
Preis

«War ja kein grosses» — war nicht kalkuliert
«Hat ja nur 15 Min gedauert» — mal 3 Personen




206 KAPITEL 15. WIRTSCHAFTLICHES DENKEN

= Hinweis
Regel:

Im Zweifel: rapportieren. Der Betrieb entscheidet ob er verrechnet. Er kann nur entscheiden
wenn er es weiss.

15.14 Mein Einfluss auf die Rentabilitat

KAPITEL 15 - MEIN EINFLUSS
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Abbildung 15.10: Einfluss

Jeder Mitarbeitende hat direkten Einfluss auf den Betriebserfolg — positiv und negativ.

» Korrekte Hebetechnik — kein Arbeitsunfall — gespart CHF 5°000-50°000 Ausfallkosten
* 30 Min schneller x 200 Einsétze x CHF 120 = CHF 12°000 Mehrwert pro Jahr

» 1 Weiterempfehlung x 5 Auftrdge x CHF 2°000 = CHF 10°000 Zusatzumsatz

» 1 verhinderbarer Schaden: spart CHF 1°000-5’000 Gesamtkosten

15.15 Weiterbildung als Investition in die eigene Zukunft
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15.15.1 Mogliche Karrierewege:

Stufe Bezeichnung Voraussetzungen

Fachkraft Umzugsfachmann SMC SMC-Diplom, 1-2 Jahre
Erfahrung

Spezialist Kunst-, Klaviertransport Spezialausbildung, mehrere
Jahre

Fiihrung Einsatzleiter / Vorarbeiter Teamfiihrung, Erfahrung

Disponierung Disponent Kommunikation, Uberblick

Unternehmer Eigener Betrieb Vollsténdige
Branchenkompetenz

15.16 Offerten verstehen

Als Mitarbeitender musst du keine Offerten schreiben — aber du solltest verstehen wie eine Offerte
entsteht, damit du die Erwartungen des Kunden und die Grenzen des Auftrags kennst.

15.16.1 Wie eine Umzugsofferte entsteht:

1. Besichtigung: Volumen und Besonderheiten erfassen
Zeitkalkulation: Personenbedarf x Stunden
Fahrzeugwahl: Fahrzeugtyp und Anzahl Touren
Materialkosten: Kartons, Folien, Spezialverpackungen
Risikozuschlag: Klavier, Tresor, enger Zugang, hohe Etage
Overhead und Marge: Betriebskosten + Gewinn

S oA wWDd

15.17 Versicherung im Umzugswesen

Schéden passieren. Deshalb gibt es Versicherungen. Als Mitarbeitender musst du wissen was
versichert ist und was nicht.

15.17.1 Typische Versicherungen im Umzugsbetrieb:

Versicherung Was sie deckt

Transportversicherung (All-Risk) Schédden am Ladegut wéhrend Transport

Haftpflichtversicherung Schéaden an Geb&uden (Béden, Wénde) durch
das Team

Fahrzeugversicherung Unfallschdden am Fahrzeug

Berufshaftpflicht Professionelle Fehlleistungen die Schéden
verursachen

UVG (Unfallversicherung) Berufsunfélle des Mitarbeitenden

15.18 Die Psychologie des Preises im Umzugswesen

Kunden vergleichen Preise. Aber was der giinstigste Anbieter oft vergisst: Vertrauen hat einen
Preis. Und Vertrauen kostet. Ein Betrieb der CHF 20 pro Stunde mehr verlangt als die Konkurrenz,
aber nachweislich null Beschwerden hat, ist fiir viele Kunden der bessere Deal.

* Qualitét rechtfertigt hGhere Preise — aber nur wenn sie sichtbar ist
» Sichtbar wird Qualitéat durch: Erscheinungsbild, Plinktlichkeit, Kommunikation, Sorgfalt
 Jeder Mitarbeitende ist Trédger des Preis-Qualitéts-Signals — bewusst oder unbewusst
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Verhalten im Team

KAPITEL 16 - VERHALTEN IM TEAM
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Abbildung 16.1: Titelseite

& Lernziele dieses Kapitels

Du kennst die verschiedenen Teamrollen auf einem Umzugseinsatz und weisst welche
Verantwortung jede tragt.

Du verstehst das Stopp-Recht und kannst es ohne Hemmung anwenden.
Du kennst die Grundlagen professioneller Kommunikation im Team.
Du weisst wie Konflikte auf dem Einsatz professionell gelést werden.

Du verstehst was psychologische Sicherheit im Team bedeutet und warum sie ent-
scheidend ist.

Du kennst die Merkmale eines resilienten Teams das auch in schwierigen Situationen
funktioniert.

208
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16.1 Teamrollen auf dem Einsatz

KAPITEL 16 - TEAMROLLEN
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Abbildung 16.2: Teamrollen

Auf einem Umzugseinsatz gibt es klare Rollen — und klare Veerantwortlichkeiten. Wenn jeder alles
gleichzeitig entscheidet, entsteht Chaos. Wenn niemand entscheidet, auch.

16.1.1 Die Hauptrollen:
Rolle Verantwortung Wer hat sie?
Einsatzleiter Gesamtverantwortung: Ablauf, Erfahrenster Mitarbeitender oder
Kundenkontakt, Qualitét, Vorarbeiter
Entscheidungen
Fahrer Fahrzeug, Beladung, Mitarbeitender mit
Ladungssicherung, entsprechendem Flihrerschein
Routenplanung
Monteur De- und Remontage von Mdbeln, Erfahrener Mitarbeitender
Qualitétskontrolle Aufbau
Helfer Tragen, Einpacken, Auspacken, Alle Mitarbeitenden im
Unterstiitzung aller Rotationsprinzip
r = Hinweis

«Alle machen alles»:
Rollenverteilung bedeutet nicht Starrheit. Wenn der Monteur gerade frei ist und jemand
Hilfe beim Tragen braucht — er hilft. Wenn der Fahrer das Fahrzeug entladen hat — er tragt
mit. Flexibilitat ist Starke, nicht Rollenverwischen.
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16.2 Der Einsatzleiter — Flihrung ohne Arroganz

KAPITEL 16 - FUHREN OHNE ARROGANZ |
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Abbildung 16.3: Einsatzleiter

Ein guter Einsatzleiter ist nicht der Stérkste im Team. Er ist der Klarste. Wer den Uberblick behélt,
Entscheidungen trifft, den Kunden beruhigt und das Team motiviert — der fiihrt gut.

16.2.1 Was einen guten Einsatzleiter ausmacht:

Uberblick behalten: Immer wissen was gerade wo passiert. Nicht alles selbst machen —
koordinieren.

Klar kommunizieren: Aufgaben konkret verteilen. «Kannst du mal» ist keine Anweisung.

Entscheidungsfreude: Wenn zwei Optionen existieren — eine wéhlen und kommunizieren,
nicht ewig abwégen.

Kunden im Griff: Erster Ansprechpartner fiir den Kunden. Das Team arbeitet ungestort.

Ruhig in der Krise: Wenn etwas schieflauft — ruhig bleiben. Das Team beobachtet den
Einsatzleiter.

Fehler zugeben: Wenn etwas falsch gemacht wurde — zugeben und I6sen. Nicht vertuschen.
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16.3 Das Stopp-Recht — jeder, immer, ohne Diskussion

KAPITEL 16 - DAS STOPP-RECHT
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[ Eé Das Stopp-Recht ist heilig ~ und rettet Menschen.

Abbildung 16.4: Stopp recht

Das Stopp-Recht ist das wichtigste Sicherheitswerkzeug im Team. Es bedeutet: jeder Mitarbeiten-
de hat das Recht — und die Pflicht — den laufenden Betrieb sofort zu unterbrechen wenn er eine
Gefahr sieht. Ohne Erkldrung. Ohne Entschuldiung. Ohne Hierarchie.

16.3.1 Situationen die immer ein sofortiges Stopp erfordern:

» Jemand klagt tiber Schmerzen beim Tragen

» Eine Last droht herunterzufallen

* Der Boden unter der Last ist unsicher

» Ein Teammitglied sieht ein Risiko das der andere nicht sieht

» Die Ladungssicherung ist unzureichend

» Ein Kind oder Tier lauft in den Weg

* Irgend etwas fiihlt sich geféhrlich an — auch ohne klar benennen zu kénnen warum

- @ Achtung

«Noch kurz durchhalten» ist keine Option:
«lch habe Schmerzen im Riicken aber wir sind fast fertig» — dieser Satz fiihrt zu Band-
scheibenvorféllen. «Ich bin nicht sicher aber ich will nicht als Feigling dastehen» — dieser
Gedanke fiihrt zu Unféllen. Das Stopp-Recht ist vorhanden damit diese Gedanken nicht
gebraucht werden.
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16.4 Kommunikation auf dem Einsatz
KAPITEL 16 - KOMMUNIKATION IM TEAM
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Abbildung 16.5: Kommunikation

Auf einem Umzug kommuniziert man in Larm, unter Last, in engen Raumen und mit Zeitdruck.
Schlechte Kommunikation kostet Zeit, verursacht Schdden und fiihrt zu Verletzungen. Gute Kom-
munikation macht das Gegenteil.

16.4.1 Grundregeln fiir klare Kommunikation:
* Konkret statt vage: «Trag das Sofa ins Wohnzimmer an die linke Wand» statt «stell das mal
dahiny.
+ Empfang bestétigen: Kurzes «ok» oder «verstanden» nach jeder Anweisung. Schweigen
bedeutet nicht Zustimmung.
* Kommandos laut: Beim Tragen im Team — laut, klar, von einer Person.
» Fragen erlaubt: Wer etwas nicht verstanden hat, fragt nach. Immer. Ohne Ausnahme.

» Keine Annahmen: «Ich habe gedacht du machst das» ist die haufigste Ursache fiir Doppel-
arbeiten und vergessene Aufgaben.

16.4.2 Kommunikation mit dem Kunden:

* Immer durch den Einsatzleiter — das Team arbeitet, der Einsatzleiter kommuniziert.

» Ausnahme: direkte Fragen an Mitarbeitende («Wo soll das hin?») werden direkt beantwortet,
dann an Einsatzleiter weitergeleitet.

* Nie negativ (iber den Kunden oder andere Mitarbeitende sprechen — auch nicht scheinbar
unter uns.
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16.5 Konflikte auf dem Einsatz —wie man sie lost ohne sie eskalieren
zu lassen

KAPITEL 16 - KONFLIKTE LOSEN
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Abbildung 16.6: Konflikte

Konflikte entstehen auf jedem Einsatz. Zeitdruck, kérperliche Erschépfung, unterschiedliche Ar-
beitsweisen — das ist der Nahrboden fiir Reibung. Entscheidend ist nicht ob Konflikte entstehen,
sondern wie man damit umgeht.

16.5.1 Was auf dem Einsatz bei einem Konflikt NIE getan wird:

« Streit vor dem Kunden — der Kunde sieht und hért alles

» Anschreien oder persénlich werden

» Unter Last diskutieren — Last absetzen, dann reden

* Den anderen vor dem Kunden korrigieren oder Kritisieren

» Den Konflikt ignorieren und schweigend weitermachen — er I5st sich nicht von selbst

16.5.2 Die richtige Eskalationsstrategie:

1. Last absetzen oder Arbeit kurz unterbrechen.

2. Ruhig und direkt ansprechen: «Ich sehe das anders als du — kbnnen wir kurz kldren?»
3. Wenn keine Einigung moglich: Einsatzleiter entscheidet.

4. Nach dem Einsatz: ausfiihrlichere Kldrung im Team-Review.

5. Wenn systematisches Problem: Betrieb informieren.



214 KAPITEL 16. VERHALTEN IM TEAM

16.6 Psychologische Sicherheit — das unsichtbare Fundament des
Teams

KAPITEL 16 - PSYCHOLOGISCHE SICHERHEIT

Macht nichts - (2% (/S)
wir alle haben

sowas mal

{ E& Wer Fehler zugeben darf, macht weniger. ’mm

Abbildung 16.7: Sicherheit

Psychologische Sicherheit bedeutet: jedes Teammitglied fihlt sich sicher genug, Fehler zuzuge-
ben, Fragen zu stellen, Stopp zu sagen und Ideen einzubringen — ohne Angst vor negativen
Konsequenzen. Forschung zeigt: Teams mit hoher psychologischer Sicherheit sind produktiver,
fehlerdrmer und innovativer.

16.6.1 Wie du als Mitarbeitender zur psychologischen Sicherheit beitragst:

* Fehler offen zugeben statt verstecken

* Andere nicht ldcherlich machen wenn sie Fragen stellen

» Neuen Mitarbeitenden Geduld entgegenbringen

Kritik sachlich und I6sungsorientiert formulieren
Beinaheunfélle und fast-Fehler melden — nicht verschweigen
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16.7 Teamresilienz bei unerwarteten Problemen
KAPITEL 16 - TEAM-RESILIENZ
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Abbildung 16.8: Resilienz

Aufjedem dritten Umzug geht etwas unerwartet schief: der Aufzug funktioniert nicht, das Fahrzeug
ist zu klein, ein Mbbel passt nicht durch die Tiir, der Kunde éndert seinen Plan. Ein resilientes Team
hat daftir eine Struktur.

16.7.1 Die Resilienz-Formel:

» 1. Stopp und Priifen: Nicht panisch weitermachen. Kurz durchatmen, Situation einschétzen.
« 2. Informieren: Einsatzleiter hat Uberblick. Betrieb wenn nétig informieren.

* 3. Optionen sammeln: Was sind die Mdglichkeiten? Mindestens zwei suchen.

4. Entscheiden: Einsatzleiter wéhlt — Team setzt um.

* 5. Kunden informieren: Transparent, I6sungsorientiert, ohne Drama.

6. Weiter: Das Problem ist analysiert — jetzt effizient I6sen.

r = Hinweis

Selbsttest-Fragen Kapitel 16:

1. Was sind die vier Hauptrollen auf einem Umzugseinsatz?

2. Wer darf das Stopp-Kommando geben und wann?

3. Was macht einen guten Einsatzleiter aus?

4. Was ist psychologische Sicherheit und warum ist sie wichtig?
5. Was tust du wenn ein Konflikt auf dem Einsatz entsteht?
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16.8

16.8.1

Interkulturelles Teamwork

Umzugsteams in der Schweiz sind oft multikulturell — Mitarbeitende aus der Schweiz, Portugal,
Spanien, Polen, Serbien, der Tiirkei und weiteren Landern arbeiten zusammen. Das ist eine
Stérke — aber nur wenn die Unterschiede respektiert und Kommunikation bewusst gestaltet wird.

Haufige interkulturelle Missverstandnisse

Situation

Mégliches Missverstiandnis

Lésung

Direktes Ansprechen von
Fehlern
Hierarchieerwartungen

Piinktlichkeit

Kérpersprache

Als Kritik oder Angriff
wahrgenommen

Verschiedene Kulturen haben
andere Erwartungen an Autoritat
Unterschiedliche kulturelle
Normen beziiglich Zeitgefiihl
Gesten haben verschiedene
Bedeutungen in verschiedenen

Kulturen

Sachlich und konstruktiv — nie

vor dem Kunden

Klare Rollen am Anfang des
Einsatzes definieren
Betriebsstandard klar
kommunizieren, nicht annehmen
Verbale Bestétigung ist sicherer
als Gesten-Interpretation

16.9 Filihrungsstile im Umzugsteam

Als Einsatzleiter oder erfahrener Mitarbeitender hast du Einfluss auf das Team — auch wenn
du keinen offiziellen Flihrungstitel hast. Versténdnis verschiedener Fiihrungsansétze hilft dir,

situationsgerecht zu reagieren.

Stil Beschreibung Wann geeignet Risiko

Direktiv Klare Anweisungen, Zeitdruck, Team fiihlt sich nicht
keine Diskussion Sicherheitsrisiken gehért

Kooperativ Entscheidungen Erfahrene Teams, Zu langsam in
gemeinsam komplexe Planung Akutsituationen

Coachend Fragen stellen, Einarbeitung neuer Zeitaufwéndig
entwickeln lassen Mitarbeitender

Delegierend Aufgaben vollstdndig Erfahrene, Verlust der Ubersicht
Ubertragen selbststandige

Mitarbeitende
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16.10 Fehler im Team — Wie eine gute Fehlerkultur entsteht

Q

KAPITEL 16 - HAEUFIGE FEHLER
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Abbildung 16.9: Haeufige fehler

Teams in denen Fehler versteckt werden, machen immer wieder dieselben Fehler. Teams in
denen Fehler offen angesprochen werden, verbessern sich kontinuierlich. Diese Kultur wird vom
Einsatzleiter (oder vom erfahrensten Mitarbeitenden) vorgelebt.

r == Hinweis

Wie du als Mitarbeitender eine gute Fehlerkultur férderst
» Eigene Fehler offen ansprechen: «Ich habe einen Fehler gemacht, hier ist was passiert»
* Andere nie vor dem Kunden kritisieren — immer intern und konstruktiv
» Fragen stellen statt verurteilen: « Was kbénnen wir beim nédchsten Mal besser machen?»
» Erfolge genauso anerkennen wie Fehler besprechen — Positivfeedback ist genauso
wichtig
* Neue Mitarbeitende ermutigen Fragen zu stellen — keine bléden Fragen
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.

v Selbsttest )

Erweiterter Selbsttest — Kapitel 16

Nenne drei typische interkulturelle Missverstédndnisse im Team und wie man sie 15st.
Erklére die vier Flihrungsstile. Wann setzt du welchen ein?

Was versteht man unter «psychologischer Sicherheit» im Team und wie entsteht sie?
Wie férderst du als Mitarbeitender eine gute Fehlerkultur? Nenne fiinf konkretes Ver-
haltensweisen.

5. Was ist der Unterschied zwischen einem Konflikt und einem konstruktiven Wider-
spruch?

A0~

16.11 Einarbeitung neuer Mitarbeitender

KAPITEI. 16 - NEUE EINARBEITEN

Umzugsschule.ch
‘ 0 Den ersten Tag erinnert ein Mitarbeiter sein Leben lang. ’ m e e s

Abbildung 16.10: Einarbeitung

Jeder war einmal neu. Wer als erfahrener Mitarbeitender Neulinge professionell einarbeitet, inves-
tiert in die Qualitdt des ganzen Teams.

Zeigen statt erkldren: Vorzumachen ist effektiver als zu beschreiben

Geduld beim ersten Mal: Jeder braucht am Anfang mehr Zeit

Fehler korrigieren ohne zu beschdamen: «Beim ndchsten Mal so» statt «Falsch»
Sicherheitsregeln als Erstes: STOP, PSA und Hebetechnik von Tag 1
Regelméssiges Feedback: Was gut war, was besser werden kann — konkret

16.12 Umgang mit schwierigen Situationen im Team
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16.12.1 Was du als Kollege tun kannst wenn jemand die Standards nicht einhalt:
» Direkt ansprechen — nicht vor dem Kunden: «Ich finde, wir sollten Bodenschutz verlegen»
ist besser als schweigen
* Kein Lastern: Hinter dem Riicken reden vergiftet das Klima und kommt immer ans Licht
Einsatzleiter informieren: Wenn das Verhalten Sicherheit oder Qualitat gefdhrdet
* Grenzen setzen: «Ich mache das nicht mit» ist ein vollstdndiger Satz

16.13 Wenn die Energie fehlt — Team-Motivation in schwierigen Mo-
menten

Gegen Mittag auf einem langen Einsatz: das Team ist miide, die Stimmung kippt. Das ist mensch-
lich — und handhabbar.

* Kurze Pause: 10 Minuten Pause leisten mehr als 30 Minuten miihsames Weiterarbeiten

* Essen nicht vergessen: Hunger ist ein stiller Saboteur

* Positives Feedback: «Wir liegen gut in der Zeit» wirkt messbar

* Reihenfolge anpassen: Schwere Aufgaben fiir den frischen Morgen, leichtere fiir die Nach-
mittagsphase

Ziel sichtbar machen: «Noch zwei Schrdnke, dann sind wir durch» gibt Perspektive

16.14 Fuhrung ohne Vorgesetztentitel

Auf dem Einsatz gibt es informelle Flihrungspersonen: Menschen die ruhig bleiben wenn andere
in Panik geraten, die L6sungen vorschlagen statt nur Probleme zu benennen. Diese Fahigkeiten
lassen sich entwickeln.

« Uberblick behalten wenn andere fokussiert oder iiberfordert sind
» Losungsvorschldge machen ohne aufgefordert zu werden

* Neue Mitarbeitende einweisen ohne dass man gefragt wird

* Klare Kommunikation in stressigen Momenten

16.15 Diversitat im Umzugsteam

Umzugsteams in der Schweiz sind oft sehr divers — verschiedene Nationalitédten, Sprachen,
kulturelle Hintergriinde. Das ist eine Stérke, bringt aber auch Kommunikationsherausforderungen.

16.15.1 Erfolgreiche Kommunikation im diversen Team:
» Einfache, klare Sprache: Kein Jargon, keine Regionaldialekte bei wichtigen Sicherheitskom-
mandos
+ Zeigen statt erkldren: \Vorzumachen Uberwindet Sprachbarrieren
Kontrollfragen: «Hast du verstanden? Zeig mir wie» statt nur «ok?»
Geduld: Sprachbarriere # fehlende Intelligenz oder mangelnder Wille

16.16 Stress und Belastung — Fruherkennung

Dauerstress im Umzugsberuf ist real. Kérperliche Belastung, Zeitdruck, anspruchsvolle Kunden,
lange Tage. Wer Warnsignale friih erkennt — bei sich und bei Kollegen — kann rechtzeitig gegen-
steuern.
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16.16.1 Warnsignale fiir Uberlastung:

Signal

Was es bedeuten kann

Chronische Mlidigkeit trotz Schlaf

Héufige Stimmungsschwankungen auf dem
Einsatz

Hé&ufige Fehler die friiher nicht passierten
Kérperschmerzen die nicht weggehen
Freude an der Arbeit nimmt ab

Koérperliche oder psychische Uberlastung
Stress, mangelhafte Erholung

Konzentrationsprobleme durch Stress
Chronische Uberlastung, Abklérung nétig
Burnout-Friihzeichen

Bei anhaltenden Anzeichen: Gespréach mit Vorgesetztem suchen. Professionelle Unterstiitzung

ist keine Schwéche.

16.17 Das Team nach einem schwierigen Einsatz

Manchmal geht viel schief: grosser Schaden, schwieriger Kunde, physisch extremer Einsatz. Das
Team braucht danach mehr als eine kurze Pause.

» Debriefing: Was ist passiert? Sachlich, ohne Schuldzuweisungen
» Anerkennung: Das Team hat es trotzdem durchgehalten — das verdient explizite Anerkennung
* Lernpunkte extrahieren: Was machen wir ndchstes Mal anders?
* Keine Stimmungsvergiftung: Schwieriger Einsatz nicht endlos nachbessern — nach dem

Debriefing ist es erledigt
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Abschluss eines Umzugs

KAPITEL 17 - DER ABSCHLUSS
o &

..

i

-
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Abbildung 17.1: Titelseite
@ Lernziele dieses Kapitels

* Du weisst was beim Abschluss am Ladeort zu priifen ist und was héaufig vergessen
wird.

* Du kennst die Regeln fiir die Riickfahrt mit dem leeren Fahrzeug.
* Du weisst was zur internen Nachbereitung des Einsatzes noch am selben Tag gehort.
» Du beherrschst die professionelle Verabschiedung vom Kunden.
» Du verstehst was einen wirklich guten Einsatz ausmacht — liber das Technische hinaus.

221
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17.1 Schlusskontrolle am Ladeort — was haufig vergessen wird

KAPITEL 17 - AM LADEORT

| E% WAS VERGESSEN WIRD,

FAEHRT NICHT MIT - ABER KOSTET.

Abbildung 17.2: Schlusskontrolle ladeort

Der Ladeort (die Wohnung von der umgezogen wird) birgt die gréssten Vergesslichkeitsfallen.
Wenn das Team einmal in den «Ablad-Modus» gewechselt ist, wird der Ladeort mental als «erle-
digt» abgehakt. Dabei passiert es regelméssig, dass Gegenstdnde in Nebenrdumen vergessen
werden.

17.1.1 Die vergessen-Fallen am Ladeort:

Ort Was wird vergessen?

Keller Letzte Kartons, Gartengeréte, Saisonware,
Fahrréader

Estrich / Dachboden Weihnachtsschmuck, Koffer, ausrangierte Mébel

Abstellraum Reinigungsgeréte, Vorrédte, Schuhe

Garage Werkzeug, Reifen, Gartengeréte

Balkon / Terrasse Gartenmébel, Pflanzen, Grill

Heizungsraum Brennstoffvorréte, Reinigungsmittel

Hinter/unter Mébeln Biicher, Kleinkram, Schuhe

17.1.2 Die Pflichtfragen vor dem endgultigen Verlassen:

» «Haben Sie Keller und Estrich vollstandig geleert?» — Kunden explizit fragen.

» «Gibt es noch einen Abstellraum oder eine Garage?»

» «Sollen wir Balkon und Terrasse noch einmal gemeinsam durchgehen?»

» Selbst nochmal durch alle RéGume gehen — auch wenn der Kunde bestétigt hat.
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- Beispiel

Praxisbeispiel — Der vergessene Keller:
Umzug abgeschlossen, Team beim Ablad. Kunde ruft nach 3 Stunden an: «lhr habt meinen
ganzen Keller gelassen.» Zusatzfahrt, 4 Stunden Mehraufwand, verédrgeter Kunde. Die

Frage «Haben Sie den Keller vollsténdig geleert?» wurde nicht gestellf. 30 Sekunden
hétten 4 Stunden gespatrt.

L

17.2 Die Ruckfahrt — auch im leeren Fahrzeug gelten LKW-Regeln

KAPITEL 17 - DIE RUECKFAHRT
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Abbildung 17.3: Rueckfahrt

Ein leeres Fahrzeug ist kein entspanntes Fahrzeug. Im Gegenteil: ein leerer Mbbelwagen hat
schlechtere Fahreigenschaften als ein beladener — die Reifen haben weniger Auflagekraft, das
Fahrzeug «hlipft» bei Unebenheiten und das Bremsverhalten dndert sich.

17.2.1 Auf der Riickfahrt beachten:

* Fahrverhalten priifen: Kurz nach Abfahrt auf verdndertes Fahrverhalten achten.
» Diesel oder Ladevolumen: Falls leer: Tankinhalt fiir Rlickfahrt priifen.

* Fahrzeug reinigen: Grober Dreck, Kartonreste, Schutzfolie entfernen.

Hublift gesichert: Auch beim leeren Fahrzeug verriegelt.

» Team-Gesprédch nutzen: Riickfahrt ist oft die beste Zeit fiir das Einsatz-Review.
Betrieb informieren: Einsatz abgeschlossen, ETA am Depot.
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17.3 Interne Nachbereitung — noch am selben Tag

KAPITEL 17 - INTERNE NACHBEREITUNG
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Abbildung 17.4: Nachbereitung

Was nicht am Tag des Einsatzes gemeldet wird, wird oft vergessen oder verfélscht erinnert. Die
interne Nachbereitung ist deshalb eine Pflicht — nicht eine Option.

17.3.1 Was noch am selben Tag gemeldet werden muss:

Was melden? An wen? Warum?
Schéden (auch kleine) Betrieb, Einsatzleiter Versicherung,
Kundenkommunikation
Nicht erbrachte Leistungen Betrieb, Disponent Rechnungskorrektur,
Nachplanung
Zusatzleistungen (iber Auftrag Betrieb, Buchhaltung Korrekte Verrechnung
Fahrzeugméngel Betrieb, Werkstatt Néchster Einsatz sicher
moglich?
Besonderheiten am Kunden Betrieb, CRM Fiir zukiinftige Einsétze
Materialverbrauch Lager Nachbestellung

aussergewdhnlich
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17.4 Die perfekte Verabschiedung

KAPITEL 17 - DIE VERABSCHIEDUNG
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Abbildung 17.5: Verabschiedung

Die letzten 5 Minuten eines Umzugs haben mehr Einfluss auf das Gesamturteil des Kunden als
die ersten 5 Stunden. Kunden erinnern sich an Anfang und Ende — das ist psychologisch erwiesen
(Peak-End-Rule).

17.4.1 Die Verabschiedung in der Praxis:

1.
2.
3.

4
5.
6.

,

Gemeinsamer Rundgang: Letzter Blick durch alle Rdume mit dem Kunden.

Leistungen nennen: «Das Schlafzimmer ist vollstdndig aufgebaut, alle Tiiren justiert.»

«Ist alles zu Ihrer Zufriedenheit?» — Diese Frage immer stellen. Sie kostet 5 Sekunden und
Offnet das letzte Kommunikationsfenster.

Rapport abschliessen: Vollstdndig, Kunde unterschreibt.
Abschiedsworte: «Danke fiir das Vertrauen. Melden Sie sich wenn Sie Fragen haben.»
Keine Hektik: Das Team rdumt in Ruhe zusammen. Kein Rennen zum Fahrzeug.

> Hinweis

Peak-End-Rule:

Menschen erinnern sich an den emotionalen Héhepunkt und das Ende einer Erfahrung —
nicht an den Durchschnitt. Ein Umzug der 8 Stunden tadellos lief aber mit einer hastigen,
unorganisierten Verabschiedung endete, wird als «durchschnittlich» erinnert. Ein Umzug
mit einem Problem, das sauber kommuniziert und gelést wurde, und einer professionellen
Verabschiedung, wird als «gut» erinnert.
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17.5 Was einen wirklich guten Einsatz ausmacht

KAPITEL 17 - GUTER EINSATZ

T (3. KOMMUNIKATION | <at/ | 4, QUALITAT |

a5 kt- 2
5. BEGEISTERTER KUNDE

EE Guter Einsatz = der Kunde empfiehlt dich weiter. m Umzugsschule.ch

PROEIS BEWEGEN MEHR

Abbildung 17.6: Guter einsatz

Technik, Kraft und Erfahrung sind die Grundlage — aber sie machen noch keinen wirklich guten
Einsatz. Ein wirklich guter Einsatz entsteht wenn alle Elemente zusammenpassen: Handwerk,
Haltung und menschlicher Kontakt.

17.5.1 Die drei Saulen eines herausragenden Einsatzes:

Séule Was sie bedeutet Wie sie sich zeigt

Handwerk Alles technisch korrekt Keine Schéden, korrekte
Montage, Sicherheit eingehalten

Haltung Qualitatsbewusstsein und Proaktives Ansprechen von

Verantwortung Problemen, zweiter Blick, Stolz

auf die Arbeit

Menschlichkeit Empathie fiir den Kunden Versténdnis dass Umziige
emotional sind, Geduld, Wiirde
im Umgang

Ein Umzug ist fiir viele Kunden einer der stressigsten Tage des Jahres. Wer das versteht und mit
Respekt, Ruhe und Kompetenz darauf reagiert, hinterldsst nicht nur einen guten Eindruck — er hin-
terldsst einen bleibenden Eindruck. Und das ist der Unterschied zwischen einem Mitarbeitenden
und einem Profi.
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r = Hinweis

Selbsttest-Fragen Kapitel 17:

Welche Orte am Ladeort werden am héufigsten vergessen?

Warum verhélt sich ein leeres Fahrzeug anders als ein beladenes?

Was muss noch am selben Tag nach dem Einsatz intern gemeldet werden?
Was ist die Peak-End-Rule und warum ist die Verabschiedung so wichtig?
Was sind die drei Sédulen eines herausragenden Einsatzes?

O KN D

L

17.6 Die vollstandige Ubergabe-Checkliste

Eine professionelle Ubergabe ist kein Zufall — sie folgt einem klaren Ablauf. Diese Checkliste stellt
sicher dass nichts vergessen wird und der Kunde mit einem vollstédndigen Eindruck entlésst.

- 2 Beispiel

Vollsténdige Ubergabe-Checkliste (beide Standorte)

17.6.1 Am Ladeort (Auszugsadresse):
* U Alle Zimmer leer und liberpriift — nichts vergessen
» [ Keller / Estrich / Garage leer
* [1 Bodenschutz entfernt
» [1 Wohnung ordentlich hinterlassen (kein Dreck durch das Team)
» U Schliissel an Kunden zurlickgegeben oder vereinbarungsgemaéass deponiert
* [1 Vorschaden dokumentiert und Kunden informiert
* [ Lift-Schutzdecken entfernt, Lift gereinigt

17.6.2 Am Abladeort (Einzugsadresse):
» [1 Alle Mébel am Endplatz, keine Stlicke im Gang oder Treppenhaus
» U Alle Kartons im richtigen Zimmer
* [ Alle Montagen abgeschlossen und kontrolliert
* [1 Bodenschutz entfernt
» [ Schéden dokumentiert und kommuniziert
 [1 Rapport vollstandig ausgefiillt
* [1 Kundenunterschrift eingeholt
* [ Verabschiedung persénlich durchgefiihrt

L

17.7 Interne Nachbereitung — 5 Minuten die den nachsten Einsatz
besser machen

Nach jedem Einsatz — auch einem guten — lohnt sich ein kurzes Team-Review. Nicht als Pflicht-
libung, sondern als echtes Instrument zur Verbesserung.
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iz Hinweis

Das 5-Minuten-Review-Format
1. Was lief gut? (1 Min.) — Mindestens zwei konkrete Dinge nennen
2. Was hatte besser laufen kénnen? (2 Min.) — Sachlich, ohne Schuldzuweisung
3. Was machen wir beim ndchsten Mal anders? (1 Min.) — Eine konkrete Massnahme
4. Offene Punkte? (1 Min.) — Schdden, Nachlieferungen, administrative Punkte

Dieses Format kostet 5 Minuten und spart Fehler-Wiederholungen. Es wird im Fahrzeug
auf der Riickfahrt oder am Depot durchgefiihrt — nie auf dem Kundenparkplatz.

17.8 Was der Betrieb nach dem Einsatz braucht

Die Arbeit endet nicht mit dem Héndedruck beim Kunden. Der Betrieb braucht nach jedem
Einsatz klare Informationen um abzurechnen, Schdden zu melden und den néchsten Einsatz
vorzubereiten.

Information An wen Wann Wie
Unterschriebener Betriebsbliro Noch am selben Tag Direkt i(ibergeben oder
Rapport App
Schéaden mit Fotos Einsatzleiter/Betrieb Sofort nach Entdeckung WhatsApp/App mit Foto
und Beschreibung
Zusatzleistungen Einsatzleiter Wéhrend oder nach Miindlich oder App
Einsatz
Fahrzeugméngel Fahrzeugverantwortlicher Nach dem Einsatz vor  Im
néchster Abfahrt Fahrzeugkontrollbuch
eintragen
Besondere Einsatzleiter Noch am selben Tag Kurze schriftliche Notiz

Vorkommnisse

v Selbsttest )

Erweiterter Selbsttest — Kapitel 17
1. Nenne alle sieben Punkte der Ubergabe-Checkliste am Auszugsort.
2. Nenne alle acht Punkte der Ubergabe-Checkliste am Einzugsort.
3. Erklare das 5-Minuten-Review-Format: Was sind die vier Schritte und warum lohnt es
sich?
4. Welche fiinf Informationen muss der Betrieb nach dem Einsatz erhalten und bis wann?
5. Was macht die Qualitét einer Verabschiedung aus? Nenne drei Elemente.
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17.9 Fehlerkultur nach dem Einsatz

KAPITEL 17 - HAUFIGE FEHLER

1. SCHLUSSEL o | SCHLUSSEL
VERGESSEN I3 ' DABEI
2. MATERIAL MATERIAL
LIEGEN LASSEN (. KOMPLETT
- ZURUCKGEBRACHT

v

VERABSCHIEDUNG
PROFESSIONELL

v

RAPPORT IM SYSTEM
ABGESCHLOSSEN ABGESCHLOSSEN

X v

E DER LETZTE EINDRUCK (] umaugschtech
WIRKT AM LANGSTEN. PROFIS BEWEGEN MEHR

Abbildung 17.7: Haeufige fehler

KAPITEL 17 - FEHLERKULTUR

3. VERABSCHIEDUNG
LIEBLOS

X

4. RAPPORT NICHT

RESPEKT '
KEINE SCHULDZUWEISUNG |

OFFENHEIT

VERTRAUEN Q
LERNEN
WIR LERMNEN
GE;:Z‘;‘;:M WIR VERBESSERN UNS.
: WIR GEWIMNEN

= _
Y. ZUSAMMEN

e
FEHLER TEILEN LERNT DAS TEAM. PROFIS BEWEGEN MEHR

Abbildung 17.8: Fehlerkultur

Ein Fehler ist kein Versagen — er ist eine Lernchance. Wer nach einem schwierigen Einsatz sofort
in die Defensive geht, versdumt die Méglichkeit zur Verbesserung.
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17.9.1 Merkmale gesunder Fehlerkultur:

* Fehler werden benannt ohne eine Person zu beschdmen

* Die Frage ist «Was ist passiert?» — nicht « Wer ist schuld?»

Jeder Fehler fiihrt zu einer konkreten Massnahme: «Beim ndchsten Mal tun wir X»
» Beinaheunfélle werden genauso ernst genommen wie reale Unfélle

17.10 Selbstreflexion — was macht mich besser?

KAPITEL 17 - SELBSTREFLEXION
N . & H

e o

2.Was war schwierig?

W 3. Was mache ich
nachstes Mal anders? 5
L)

R

== =1

':; WER SICH NICHT REFLEKTIERT, Umzugsschule.ch
WIEDERHOLT S|CH_ PROFIS BEWEGEN MEHR

Abbildung 17.9: Selbstreflexion

Profis aller Branchen haben eines gemeinsam: sie reflektieren ihr eigenes Handeln. Nicht als
Selbstkritik — sondern als kontinuierliche Verbesserung.

17.10.1 Fragen nach jedem Einsatz:

» Was war heute mein bester Moment?

» Wann hétte ich anders handeln sollen?

» Was fiel mir leichter als friiher?

» Was méchte ich beim néachsten Einsatz besser machen?

17.11 Abschlussbotschaft: Du bist mehr als ein Trager

Wer dieses Handbuch vollsténdig durchgearbeitet hat, weiss: der Beruf des Umzugsfachmanns ist
komplex, anspruchsvoll und vielschichtig. Er erfordert kbrperliche Stérke, mentale Belastbarkeit,
technisches Fachwissen, rechtliche Grundkenntnisse und menschliche Empathie.

Ein guter Umzugsfachmann trégt nicht nur Mébel. Er trdgt die Verantwortung fiir das Vertrauen
das ihm Menschen an einem der stressigsten Tage ihres Jahres schenken. Er tragt zur Gesundheit
seines Teams bei. Und er trédgt — wenn er es gut macht — zur eigenen professionellen Entwicklung
bei.



17.12. WERKZEUG- UND MATERIALINVENTUR NACH DEM EINSATZ 231

Das SMC-Diplom ist der Beweis dass du das ernst nimmst. Herzliche Gratulation — und jVamos!

17.12 Werkzeug- und Materialinventur nach dem Einsatz

KAPITEL 17 - WERKZE_UG-INVENTUR

- — ,
- & @'&khu;ﬁnub@rﬁ
|
@lnhm ﬁ
\ J
4 =
@MMV
J
i i

@ Bindegurte

'v FEH LENQTT‘LE::)ZWGE
E WAS FEH LT’ SUCHT MORGEN Umzugsschule.ch
JEMAND VERGEBLICH . PROFIS BEWEGEN MEHR

Abbildung 17.10: Werkzeug inventur

Jedes verlorene Werkzeug kostet den Betrieb Geld. Jede vergessene Umzugsdecke bei Kunden
bedeutet Verlust oder Zusatzfahrt. Eine konsequente Inventur nach jedem Einsatz verhindert
beides.

17.12.1 Was inventarisiert wird:

Kategorie Was zédhlen?

Werkzeug Alle Bits, Akkuschrauber, Schliissel — nichts beim
Kunden lassen

Umzugsdecken Anzahl mitgenommen vs. Anzahl zuriickgebracht

Bindegurte Anzahl und Zustand — defekte Gurte sofort
aussortieren

Stretchfolie Reste einrollen, Rest-Menge fiirs Depot notieren

Schutzfolien und Karton Ungebrauchtes zurlick, Gebrauchtes entsorgen

Kleine Hilfsmittel Klebeband, Filzstifte, Schrauben-Beutel

17.13 Fahrzeug-Nachkontrolle nach dem Einsatz

» Laderaum sauber: Alle Verpackungsreste entfernen, Boden fegen

* Bindegurte ordentlich aufgehédngt: Nicht einfach hingeworfen

* Umzugsdecken gefaltet: Ndchstes Team findet Ordnung vor
Beschéddigungen am Fahrzeug: Sofort melden — nicht am néchsten Tag
Tank voll: Fahrzeug immer mit vollem Tank zuriickgeben
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» Kilometerstand notieren: Fiir Fahrtenbuch

17.14 Mentale Erholung nach intensiven Einsatzen

Ein langer, harter Umzugstag ist nicht nur kérperlich erschépfend — er fordert auch mental. Wer
abends nicht abschalten kann, schléaft schlecht und startet den nédchsten Tag schlechter.

» Einsatz gedanklich abschliessen: Der Rapport ist ausgefiillt, der Betrieb informiert. Jetzt ist
es erledigt.

* Koérper pflegen: Duschen, gutes Essen, ausreichend Wasser.

* Bewegung oder Entspannung: Ein kurzer Spaziergang oder Stretching hilft dem Kérper beim
Abschalten besser als direktes Sofa + Bildschirm.

» Schliaf priorisieren: Friiher Feierabend vor einem langen Einsatz ist kein Luxus — es ist
professionell.
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Profi-Tipps aus der Praxis

| KAPITEL 18 - PROFI-TIPPS |

o

L]
‘ [v]  ErraHRUNG - INSTINKT - MEISTERSCHAFT (] unasgsonecn

Abbildung 18.1: Kapitel 18 — Profi-Tipps aus der Praxis
@ Lernziele

» Dieses Kapitel blindelt das Praxiswissen aus 17 Kapiteln zu konkreten Tricks, Ver-
haltensregeln und Denkweisen die dich vom Lernenden zum echten Profi machen.
Du kennst die ungeschriebenen Regeln des Berufs, die besten Zeitsparer, echte
Fallbeispiele und weisst wie du mit Ausnahmesituationen umgehst.

233
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18.1 Die ungeschriebenen Regeln

KAPITEL 18 - UNGESCHRIEBENE REGELN

3. IM ZWEIFEL:
FOTO

Ein Foto
verhindort spiter

1. ERST DENKEN, 2. GEGEN WIND
DANN TRAGEN NIE SCHREIEN

4. SCHLECHTES
WETTER = MEHR ZEIT

=Da" Ruhig bleiben bringt
2/ mahr als laut werden.

@ ) Planung spart Kraft, m Bewsisen statt straften - alp | Gutvorbereiten bei
¥ Zeit und Nerven. Fotos sind Gold wert. o0 0 Regen - zahlt sich aus.

o
M Was nicht im Handbuch steht - lehrt die Erfahrung. m Umzugsschule.ch

FROI BUWTOAN WENE

Abbildung 18.2: Die ungeschriebenen Regeln

* Das Fahrzeug sauber zuriickgeben: So wie man es vorfinden méchte
* Kein Geriicht ohne Quelle: Im Team werden Fakten kommuniziert
* Wer Pause hat, hilft trotzdem kurz: Eine Hand anlegen kostet 2 Minuten Pause

» Schrauben direkt zuriickstecken: Nach Demontage Schrauben ins leere Loch — sofort
griffbereit bei Montage

* Kunden informieren bevor sie fragen: Proaktive Kommunikation ist Zeichen von Professio-
nalitat

» Letzte Kontrolle ist Pflicht: Kein Raum verldsst das Team ohne Abschlusskontrolle



18.2. TRICKS DIE ZEIT SPAREN 235

18.2 Tricks die Zeit sparen
KAPITEL 18 - ZEITSPAR-TRICKS

SCHUBLADEN MIT KABEL-CLUSTER SCHRAUBEN IN MOBEL NIE AUF DEM

STRETCHFOLIE MIT KABELBINDER BEUTELN AM BODEN RUTSCHEN -

STATT AUSPACKEN MOBEL KLEBEN IMMER HEBEN ODER MIT
2 MOBELROLLI ARBEITEN

Spart Zeit, sehittzt den Inhalt ( Wiederaufbau geht doppelt Nights gaht verkoren und I Schutzt Mbbel, Boden und
und erspart langes Auspacken so schnedl und nichis beim Aufbau ist alles @ Riicken - schneller, sicherer
und Einriiuman. | verheddert sich. sofort griffbereit, end professionelier,
|-./| Profis sind nicht schneller - sie sind schlauer. m Umzugsschule.ch
FEOFIS REWEONW e

Abbildung 18.3: Tricks die Zeit sparen

* Umzugsdecken als Rutschflache: Auf hartem Boden schwere Schrdnke auf Decke ziehen
— viel weniger Kraft als tragen

* Kippachse beim Schrank: Schrank auf zwei Beine stellen, dann auf Kante drehen — weniger
Breite nétig

* Kiihlschrank-Trick: Tiirdichtung mit Klebeband fixieren — Tiir kann nicht versehentlich aufge-
hen

* Klebezettel fiir Zimmer: A4-Zettel mit Zimmerbezeichnung an der Tiir — Team weiss sofort
wohin

» Schrauben im Klebeband: Schrauben auf ein Stiick Klebeband driicken und ans Mébelteil
kleben — verlieren unméglich

* Rollbrett zuerst positionieren: Rollbrett schon unter Mébel schieben bevor abgestellt wird —
spart Umstellen
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18.3 Praxisfalle
KAPITEL 18 - KNIFFLIGE FALLE

SOFA PASST NICHT DURCH TUR KUNDE STREIKT BEI UBERGABE AUFZUG DEFEKT
-BEINEAB . = - FOTO + VORGESETZTER = FENSTER-LIFT BESTELLEN

e 4 8.2

schiitzen und separat transportieren, Vorgesetzten hinzuziehen, sachlich Igsen.

‘ Lésung: Demontierbara Teile 2uerst e-nllmn..J i @ Lsung: Ruhe bewahren, Fotos zeigen,

@ Lasung; Schnell reagieren, Fenster-Lilt
bestellen und Ablaud neu planen,

.

(*]
M Jeder Praxisfall ist eine Geschichte - jede Geschichte ein Lehrstiick. m Umzugsschule.ch

Abbildung 18.4: Praxisfélle
- 2 Beispiel

Fall 1 — Der Schrank der nicht passte

Ziirich, 3. OG. Niemand hat den Kleiderschrank gemessen. Am Einzugstag: 2.35m hoch,
Deckenhéhe 2.30m. Lésung: Sockelleiste demontiert (3cm), Deckenlicht nach oben (2cm)
— 45 Minuten Zusatzaufwand. Lektion: Inmer messen.

- 2 Beispiel

Fall 2 — Der Tresor im 4. Stock

Auftrag ohne Besichtigung. Tresor: 380 kg. Kein Treppensteiger, kein Aussenaufzug be-
stellt. Team zu schwach, Einsatz gestoppt. Zweiter Termin nétig. Kosten: CHF 800 Mehr-
aufwand. Lektion: Besichtigung bei schweren Spezialstiicken ist Pflicht.

> Beispiel

Fall 3 — Die vergessene Kaffeemaschine
Kaffeeautomat verpackt — Patronen NICHT entfernt. Im Fahrzeug: Patron lduft aus, Gerét

beschéadigt, Karton nass, Nachbar-Karton beschéadigt. Schaden: CHF 340. Lektion: Kaf-
feemaschinen immer komplett leeren.
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18.4 Was Profis NIE tun

KAPITEL 18 - WAS PROFIS NIE TUN

1. Bei Kunden lastern 2. Mibel wieder verwenden
(intern oder extern) X -
b

ohne Reinigung

4. Mit Schuhen auf
Polster stehen

[zl Profis erkennt man am Verzicht - nicht am Konnen. m Umzugsschule.ch

Abbildung 18.5: Was Profis NIE tun

Nie einen Schaden verstecken — immer sofort kommunizieren

Nie ohne Bodenschutz abladen — auch wenn «es schnell geht»

Nie Folie direkt auf Hochglanz — immer Vlies zuerst

Nie unter schwebender Last stehen — absolutes Verbot

Nie Mébel platzieren ohne Platzierwunsch zu kldren

Nie Gaskartuschen oder Chemikalien im Mdbelwagen transportieren
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18.5 Das Mindset des echten Profis
KAPITEL 18 - DAS PROFI-MINDSET

1. RUHE im Chaos 2. STOLZ auf das Handwerk 3. RESPEKT fiir Kunde und Mabel

Du bleibst ruhig, wenn andere Du arbeitest sauber, sorgfaltig Du behandelst jedes Gut
den Oberblick verlieren. und gibst immer dein Bestes. wie dein eigenes.

[2' Profi-Sein ist eine Entscheidung - jeden Tag neu. m Umzugsschule.ch

Abbildung 18.6: Das Mindset des echten Profis

Verantwortung: Was in meiner Schicht passiert, ist meine Verantwortung — keine Ausreden
Qualitdtsbewusstsein: Jeder Einsatz verdient mein Bestes

» Teamgeist: Ich bin so stark wie mein schwéchstes Teammitglied

Kundenempathie: Fiir mich der 50. Umzug. Fiir den Kunden einer der wichtigsten Tage des
Jahres

Lernbereitschaft: Jeder Einsatz enthélt eine Lektion
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18.6 Saisonwissen — Profi-Anpassungen das ganze Jahr

KAPITEL 18 - DAS GANZE JAHR PROFI

1. FRUHLING 2. SOMMER 3. HERBST 4, WINTER
; ' {1oTh T s .

=R

ﬁ Pallen-Filter prifen o Genug Wasser trinken - o Laub macht rutschig - Streumittel einsetzen -
und nutzen regelmissig Schube sauber halten Wege sichern
Leichte, atmungsaktive E Sonnenschutz nicht @ Frith dunke! - t Rutschteste Schube
Kieidung tragen vergessen Licht planen tragen
Raume gut [iften - Kopf schiitzen, o Wetterim Blick, W Warme Pause einplanen -
Pollen reduzieren Pausen im Schatten S Ausriistung anpassen = Energie halten

[
[i] Jede Jahreszeit hat ihre Tiicken - und ihre Tricks. m Umzugsschule.ch

FROFIS BIWISIN IR

Abbildung 18.7: Saisonwissen — Profi-Anpassungen das ganze Jahr

Jahreszeit Herausforderungen Massnahmen
Sommer (Juli-Sept) Hitze, Erschépfung, Hochsaison  Friih beginnen, viel Wasser,
Pausen im Schatten,
Sonnencreme
Herbst (Okt-Nov) Regen, rutschige Stufen, kurze  Rutschsicherung, Bodenschutz
Tage verdoppeln, Beleuchtung dabei
Winter (Dez—Feb) Eis, Schnee, Dunkelheit, kalte Streumittel, Winterreifen priifen,
Metalle warme Handschuhe
Friihling (Mérz—Jun) Kurzfristiger Regen, Schlamm Wetterbericht morgens,

Schmutzmatten an Tiiren

18.7 Ausnahmesituationen — Profi bleibt ruhig
- N Beispiel

Szenario A: Schliissel vergessen — Wohnung zu

Ruhe bewahren. Einsatzleiter sofort anrufen. Kunden aufrichtig informieren und entschuldi-
gen. Schltissel organisieren (Betrieb, Nachbar, Hauswartung). Wartezeit produktiv nutzen.
Keine Schuldzuweisungen vor dem Kunden.
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- Beispiel

Szenario B: Kiiche passt 3 cm zu breit ins neue Zimmer

Sofort Kunden informieren. Optionen sachlich erkldren: andere Konfiguration, kleineres
Element, Schreinerlbsung. Im Rapport festhalten. Keine Schuldzuweisungen vor dem Kun-
den.

- % Beispiel

Szenario C: Kunde verldsst Wohnung mid-Umzug

Alle offenen Fragen kldren bevor er geht. Unklares: Einsatzleiter anrufen. Keine
Mbbelplatzierungs-Entscheidungen ohne Riicksprache. Im Rapport festhalten was ge-
macht und was nicht gemacht wurde.

L

18.8 Selbstmarketing ohne Arroganz

| KAPITEL 18 - SELBSTMARKETING |
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Abbildung 18.8: Selbstmarketing ohne Arroganz

SMC-Diplom kommunizieren: «Ja, ich habe das SMC-Diplom als Umzugsfachmann.»

* Fachkompetenz zeigen: Kurze Erkldrungen zu deinen Entscheidungen — ohne zu belehren
Initiative zeigen: Probleme I6sen bevor der Einsatzleiter fragen muss

Feedback einholen: «Hat alles zu lhrer Zufriedenheit gepasst?»

Intern Ideen einbringen: Wer Verbesserungen vorschlagt, wird fiir Fiihrungsrollen wahrge-
nommen
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18.9 Der Umzug der Zukunft — Trends bis 2035

1. SMART SCAN
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H Technik andert sich - Handwerk bleibt. m Umzugsschule.ch

Abbildung 18.9: Der Umzug der Zukunft — Trends bis 2035

Trend Heute 2035 Deine Vorbereitung
Digitale Rapportierung  Erste Apps Papierrapport fast weg  App-Kenntnisse
aufbauen

Elektrische Hilfsmittel Vereinzelt Standard Bedienung lernen

Elektrofahrzeuge Erste E-Mébelwagen Stédte mit Ladeinfrastruktur
Dieselverboten kennen

Nachhaltigkeit Kunden fragen Wichtiges Nachhaltige Materialien
Kaufargument kennen

Spezialisierung Einzelne Experten Spezialwissen = Prdmie  Spezialgebiet aufbauen
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18.10 Dein unschlagbarer Wettbewerbsvorteil
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Abbildung 18.10: Dein unschlagbarer Wettbewerbsvorteil

@« Achtung

Was keine Maschine kann

Situationsbeurteilung in physisch komplexen und menschlich sensiblen Umgebungen —
das beherrscht keine Maschine. Ein enger Treppenaufgang, ein nervéser Kunde, ein Mobel
das anders ist als gedacht, ein plétzlicher Regen — das erfordert menschliches Urteilsver-
mdgen und Empathie. Das ist dein Vorteil — heute und in 20 Jahren.

18.11 Die letzten Schritte — was nach dem Einsatz zahlt

* Rundgang mit Kunden — ruhig, alle Rdume zeigen

Aktiv fragen: «Ist alles an seinem Platz?»

* Rapport vollstandig: Felder ausgefillt, Schdden dokumentiert, Unterschrift
Verabschiedung persénlich: Handschlag, Blickkontakt, «Alles Gute im neuen Zuhause»
Feedback-Link (bermitteln wenn vorhanden

» Fahrzeug aufrdumen, Material einsammeln

Besonderheiten und Schéden sofort ans Bliro melden
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Nenne drei der ungeschriebenen Regeln des Umzugsberufs und erkldre warum sie
wichtig sind.

Welche fiinf Zeitsparer-Tricks machen den gréssten Unterschied auf dem Einsatz?
Was hétte in Fall 2 (Tresor 4. Stock) verhindert werden kénnen?

Was sind fiinf Dinge die Profis NIE tun? Erklére warum.

Welche Herausforderungen bringt ein Sommer-Umzug bei 35°C? Nenne vier Mass-
nahmen.

Erklére Szenario A (Schliissel vergessen): Was sind die Schritte der Profi-Reaktion?
Welche sechs Trends werden den Umzugsberuf bis 2035 prédgen?

Warum ist der Umzugsberuf durch Automatisierung gut geschiitzt?

Was sind die letzten sieben Schritte nach Abschluss des Einsatzes?

Was unterscheidet einen guten von einem ausgezeichneten Profi?

Ende Kapitel 18
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